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密です！？
いや、高齢者に必要なのは三つです！！！

～就労・趣味・消費の
包括的マッチングアプリで社会的孤立を防ぐ～
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高齢者の孤立死は
10年間で約5倍に

コロナ禍で孤独感を
感じる人が増加
特に高齢者で顕著に

孤立問題

4

参考：International Journal of Environmental Research and Public Health「Increase in 
Social Isolation during the COVID-19 Pandemic and Its Association with Mental 
Health: Findings from the JACSIS 2020 Study」グラフ筆者作成

参考：㈱ニッセイ基礎研究所 特別研究プロジェクトチーム「長寿時代の孤立予防に
関する総合研究～孤立死３万人時代を迎えて～」グラフ筆者作成



消費

医療

趣味

就労友人

家族

ソーシャル
ネットワーク

社会的孤立とは

個々人のソーシャルニーズの充⾜に寄与するような
意味あるソーシャルネットワークの⽋如した状態

高齢者の
社会的孤立が深刻！

5



社会的孤立に陥りやすい人の傾向(英国のレポートより)

6出典：Jo Cox Commission on Loneliness 「The Jo Cox Commission Report」



高齢者の社会的孤立が引き起こす問題

社会的孤立

孤立死
生きがいや
尊厳の喪失

消費者
トラブル

高齢者犯罪

7



高齢者の社会的孤立の問題は
今後さらに深刻化すると予想される 8

今後も進む高齢化

参考：内閣府「令和2年度 高齢化の状況及び高齢社会対策の実施状況」グラフ筆者作成 参考：内閣府「平成29年版高齢社会白書」グラフ筆者作成



社会的孤立による経済損失(英国のレポートより)

9

医療サービス負担の増大 52億ポンド

2億ポンド

120億ポンド

警察負担の増大

生産性の低下

「The Jo Cox Commission Report」に記載されている研究による

と、孤立によってイギリスでは

etc

年間320億ポンドの損失が発生している可能性が…

経済的にも社会的孤立は看過できない重要課題！



社会的孤立回避のためには
気軽で魅力的な

社会参加機会の提供が重要！

10



社会参加手段の大別

消費 就労

11

趣味



趣味を通じた他者との接触機会を
持つことには
孤立改善効果がある

幸福度が高い人は、幸福度が低い人
に比べて積極的な消費マインドを持
つ傾向がある

趣味

消費

12
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高齢者の社会的孤立を防ぐ介入の効果

趣味・消費活動の効果

13

出典：後藤広史『社会福祉援助課題としての「社会的孤立」』、後藤広史統制的に無作為抽
出された高齢者の社会的孤立を防ぐ介入に関する研究結果の概要 参考：PwC Japan、『全国消費者実態・幸福度調査2020から見えてきた「幸福度調査が高い人のビ

ジネス的な意味合い』グラフ筆者作成



就労
職場や取引先の人々との
人間関係の構築を通じた
社会参加の自覚が生きがいに繋がる

働くこと自体が社会貢献であるため
生きがいに繋がる

就労を通じて収入を得ることが、
趣味・消費活動の活性化にも繋がる

さらに...

14



高齢者の就労機会

定年退職を期に高齢者の就労率は下がる

就業率 就職希望率

就労を希望する
高齢者は多い一方、
就業率と就職希望率
には乖離がある

↓
就労こそが高齢者に最も不足している社会参加機会

(歳)
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藤原佳典・南潮編著「就労支援で高齢者の社会的孤立を防ぐ」(ミネルヴァ書房)
「高齢者の就業率と就労希望率」グラフ筆者作成



高齢者就労の課題と解決策

求人年齢や就労条件

の不一致

ミスマッチの解消

潜在的な労働供給者である

高齢者の活用
16

勤務日数・勤務時間
給与水準・業務内容等の不一致



公的な高齢者就労支援サービス

デメリット

ライフスタイルに合った
業務を提供

就労支援に限らず

趣味や学習イベント
などを包括的に提供

労働単価が安い

連携事業者不⾜
によりマッチング件数
が少ない

事業性が低く
活動範囲に制約

高齢者と事業者を
マッチング

事業内容

シルバー
人材センター

キャリア
人材バンク

生涯現役促進
地域連携事業

17



協力者
不⾜

コスト
地域間
格差

公的な高齢者就労支援サービスの理念と課題

健康で意欲と能力がある限り、
年齢に関係なく働き続けられる機会を提供

就労を希望しない高齢者に対しても趣味イベントなど
多様で包括的な社会参加機会の提供

現行の高齢者支援

公共・非営利の事業には限界がある！
18

しかし
課題も多く...
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求められるニーズに
対応しきれていない・満⾜度は低い

社会的孤立は増え続け、
社会問題・経済問題に

20

現行の高齢者支援サービス
（非営利）

高齢者



包括的な社会参加機会を
ビジネスとして大規模に展開する必要がある！

ソーシャルビジネスとして展開

満⾜度の向上
様々なニーズに対応

21



ソーシャルビジネスとして成立させる上で
重要な3つの観点

①高齢者人材の活用に積極的な企業との協力

②効果的なプラットフォームの構築

③ソーシャルビジネスの運営主体の検討

22



不⾜する人材への対応

①高齢者人材の活用に積極的な企業との協力
-中小企業に着目-
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業務プロセスの改善や工夫
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IT導入､設備投資

による省力化

労働人材が担う業務の

アウトソーシング

時間外労働の増加

特に対応しない

どうしたらよいか分からない

その他

（％）

（％）

（年）

参考：中小企業庁「中小企業白書白書2018年版」に記載されている三菱UFJリ
サーチ＆コンサルティング(株)「人手不足対応に向けた生産性向上の取り組み
に関する調査」グラフ筆者作成

参考：日本政策金融公庫「全国中小企業動向調査」（中小企業編）グラフ筆者作成

参考：中小企業庁「中小企業白書白書2018年版」に記載されている三菱UFJリ
サーチ＆コンサルティング(株)「人手不足対応に向けた生産性向上の取り組み
に関する調査」グラフ筆者作成



中小企業でのシニア活用事例①

(株)加藤製作所（従業員107名）

岐阜県中津川市
1888年創業
プレス板金加工に事業展開

60歳以上に限定
した求人広告

100人からの応募
24

出典：中小企業庁「中小企業白書2018年版」



中小企業でのシニア活用事例②

ベストグループ（従業員273名）

福岡県飯塚市
障がい福祉サービス、介護福祉サービス

多くのシニア人材を新規雇用

従業員の3割以上が

60歳以上
25

出典：福岡県70歳現役応援センター「2020年（令和2年度）高齢者活用事例集」



中小企業でのシニア活用事例③

（株）アクアテック（従業員40人）

大阪府大東市
独自技術の小型チューブポンプの開発・
製造・販売

能力、気力、体力を持つシニアの多くが
キャリアを活かした職につけない

シニアを多く雇用

従業員の75%がシニア社員
26出典：中小企業庁「はばたく中小企業・小規模事業者300社 2020」



アプリ
気軽さ・迅速性

高いコミュニティ形成力

②効果的なプラットフォームの構築

27

学術的根拠のあるマッチングシステムの
構築によるマッチング精度の向上



心理学の活用事例

28

出典：近畿大学アカデミックシアター「診断コンテンツ」出典：近畿大学アカデミックシアター「診断コンテンツ」



心理学の活用事例

29

出典：近畿大学アカデミックシアター「診断コンテンツ」出典：近畿大学アカデミックシアター「診断コンテンツ」



メカニズムデザインの活用事例

マッチング精度の向上が期待できる！ 30



高齢者のスマホ所有率は急増している

アプリで展開可能！

31
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高齢者と中小企業の両者と深いつながりを持ち、

ソーシャルビジネスへの意欲・能力がある主体は…

地方銀行・信用金庫などの
地域金融機関が相応しい！！

③ソーシャルビジネスの運営主体の検討

32
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高齢者情報の蓄積
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中小企業
中小企業情報の蓄積
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地域金融機関
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地域金融機関が主体となって

「包括的社会参加機会
マッチングアプリ」を

ソーシャルビジネスとして展開

35
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販売 他機関・企業

概要図
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高齢者求人企業
高齢者関連企業
地域コミュニティ

雇用契約

就労による社会参加

サービス利用・提供

趣味・消費による社会参加
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地域金融機関

求人情報

既存人材紹介企業

提携
（情報提供）

雇用契約

求職情報

就
労
マ
ッ
チ
ン
グ

成功報酬

成功報酬の一部

中小企業求職者高齢者

従来の地域金融機関の人材紹介事業
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本提言における地域金融機関の人材紹介事業

雇用契約

求職情報 求人情報

中小企業

成功報酬

就
労

マ
ッ
チ
ン
グ

求職者

地域金融機関運営
マッチングアプリ
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アプリ

個人情報に合わせた
採用スタイルを
持つ企業の紹介

就労マッチング

雇用契約

メカニズムデザインの活用も視野

希望条件
各種個人情報

就労マッチングの流れ

企業情報に合わせた
ワークスタイルを
持つ求職者の紹介

希望条件
各種企業情報

金融機関の保有情報を活かした適合性の高いマッチングの実現！
40



地域コミュニティ

地域イベント

より広範囲に情報を収集

高齢者

学生企業

趣味・消費関連団体 サービス利用者

マッチング
アプリ

趣味・消費マッチング

利用者を高齢者と想定

高齢者

高齢者

マッチング

 利用履歴や心理学を活用
したおすすめ提案

 企業による広告活動

高齢者

41



アプリのフォーマット自体の販売も可能に

システム販売の可能性

銀行は規制緩和によって事業範囲が拡大傾向
令和三年にも改正銀行法が成立

42



地域企業・高齢者両者との繋がりを活かす事業モデル

関連企業の集約を通じた収益化を行う事業モデル

参入規制緩和やICTの積極的利用

43

ソーシャルビジネスとしての高い事業性を実現



期待される効果

44



職場への参加

趣味グループ
への参加

消費サービス
の発見

社会的孤立
の解消

期待される効果① -高齢者-

45



期待される効果② -社会-

46

社会問題の解消 経済損失の減少 労働不⾜の解決

社会的孤立の解消

地域社会活性化へ



新規事業の成立

利害関係者との関係進展による既存事業活性化

地域社会の振興

期待される効果③ -地域金融機関-

47



48

新たな収益源の獲得と
地域社会への貢献を同時に達成出来る

ソーシャルビジネスの展開へ
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実地調査①-地域金融機関-

50

Q. 地域金融機関の顧客情報等を活用することでよ
り効果的に人材マッチングができると考えるが
どうか？

A.出来るだろう。
履歴書に載らない顧客情報を活用したマッチン
グが地域金融機関の強み。

Q.労働人材に向けた人材マッチングに対して
地域金融機関は地元とのネットワーク・関係性
が深い。労働人材マッチングを通じて、地域の
働き手と事業者が安心して繋がる地域のワーク
インフラを提供することは、
地域金融機関の使命である地域経済の活性化に
も繋がる。

京都信用金庫 京信人材バンク



Q. 就労による社会的孤立の予防効果について
A. 就労が高齢者の健康に役立つことは様々な研究

により証明されており、この健康は社会的孤立
の予防につながる

Q. 高齢者の労働人材としての活用と今後の可能性
A. 日本の労働力不足や健康長寿社会の実現が叫ば

れる中で、生活スタイルも変化していくと考え
られるため、高齢者就労が当たり前となる仕組
みや環境を整えていくことは重要

Q. 有償ビジネスとして行う高齢者をメインターゲッ
トとした就労支援の可能性について

A. 日本の労働力不足から、就労支援は必要であ
り、公的な支援に加え、民間の支援が増える
と、就労の選択肢も増えると思う

実地調査②-福祉政策課・生涯現役促進協議会-

51

柏市福祉政策課・柏市生涯現役促進協議会



まとめ

本提案により高齢者の新たな社会参加機会が生まれ
社会的孤立の回避、日本の地域社会の発展、地域金融機関の

新たな収益源の獲得につながる

高齢者・中小企業・地域コミュニティ・地域金融機関・高齢者向け
サービス業者すべてにメリットがある。
近い取り組みをされている企業や自治体から本提案の可能性・有効
性を支持いただけた。

52



ご清聴ありがとうございました！
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