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小
巻
亜
矢

株
式
会
社
サ
ン
リ
オ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
代
表
取
締
役
社
長

　

経
営
不
振
が
続
い
て
い
た
テ
ー
マ
パ
ー
ク
「
サ
ン
リ
オ
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
（
注
１
）」

（
以
下
、
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
）
を
Ｖ
字
回
復
に
導
い
た
立
役
者
の
小
巻
亜
矢
さ
ん
。

息
子
と
の
死
別
、
三
〇
代
で
の
離
婚
な
ど
、
ど
ん
底
を
乗
り
越
え
て
学
ん
だ
こ
と
が
、

会
社
再
建
と
い
う
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
直
面
し
た
と
き
に
役
立
っ
た
と
言
い
ま
す
。
コ
ロ

ナ
禍
に
見
舞
わ
れ
、
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
が
厳
し
い
状
況
に
反
転
し
て
い
る
今
、
新
た

な
逆
境
に
立
ち
向
か
う
小
巻
さ
ん
に
そ
の
半
生
か
ら
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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―
― 

小
巻
さ
ん
は
、
米
国
の
経
済

誌
『
フ
ォ
ー
ブ
ス
』
で
「
二
〇
二
〇

年
ア
ジ
ア
で
影
響
力
の
あ
る
ビ
ジ
ネ

ス
ウ
ー
マ
ン
」
に
選
出
さ
れ
る
な
ど
、

サ
ン
リ
オ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
を

率
い
る
経
営
者
と
し
て
注
目
を
浴
び

続
け
て
い
ま
す
。
た
だ
、
今
ま
で
の

歩
み
は
平
坦
で
は
な
か
っ
た
と
い
う

お
話
を
ご
著
書
な
ど
で
打
ち
明
け
て

お
ら
れ
ま
す
。
サ
ン
リ
オ
（
注
２
）
に

は
新
卒
で
入
社
さ
れ
ま
し
た
が
、
一

度
退
職
さ
れ
、
専
業
主
婦
と
し
て
過

ご
さ
れ
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。

小
巻　

小
さ
い
頃
の
私
は
お
人
形
遊

び
よ
り
も
缶
蹴
り
や
戦
争
ご
っ
こ
が

好
き
で
、お
て
ん
ば
な
子
で
し
た
。「
本

当
は
男
の
子
が
欲
し
か
っ
た
」
と
父

が
言
う
の
を
耳
に
し
た
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
父
の
指
導
す
る
少
年
野

球
チ
ー
ム
に
私
も
交
じ
っ
て
練
習
し
、

小
学
校
三
年
ま
で
は
プ
ロ
野
球
選
手

に
な
り
た
い
と
本
気
で
思
っ
て
い
た

ほ
ど
で
す
。

　

就
職
先
と
し
て
サ
ン
リ
オ
を
意
識

し
た
の
は
、
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
だ
け
で

な
く
、
サ
ン
リ
オ
の
映
画
や
月
刊
誌

に
も
あ
ふ
れ
る
、
心
温
ま
る
よ
う
な

メ
ッ
セ
ー
ジ
に
惹ひ

か
れ
た
か
ら
で

す
。「
み
ん
な
仲
良
く
」
が
サ
ン
リ
オ

の
理
念
。
会
社
説
明
会
で
そ
れ
を
知

り
、
そ
し
て
戦
争
の
惨
禍
を
体
験
し

た
当
時
の
辻󠄀
信
太
郎
社
長
の
「
二
度

と
人
と
人
が
殺
し
合
い
を
し
て
は
い

け
な
い
、
ち
ょ
っ
と
し
た
か
わ
い
い

逆
境
こ
そ
が
人
を
強
く
す
る

も
の
を
贈
っ
て
気
軽
に
『
あ
り
が
と

う
』
と
伝
え
ら
れ
る
世
の
中
に
し
た

い
」
と
い
う
お
話
も
聞
い
て
、
私
は

こ
の
会
社
に
入
ろ
う
と
決
め
ま
し
た
。

　

ご
縁
が
あ
っ
て
憧
れ
の
サ
ン
リ
オ

に
入
社
し
ま
し
た
が
、
入
社
か
ら
一

年
半
で
結
婚
、
二
五
歳
で
会
社
を
辞

め
ま
し
た
。
結
婚
し
た
ら
専
業
主
婦

に
な
る
の
が
普
通
の
時
代
だ
っ
た
の

で
す
。

―
― 

そ
の
後
、
仕
事
に
復
帰
さ
れ
、

化
粧
品
販
売
を
始
め
ら
れ
ま
し
た
。

小
巻　

結
婚
後
は
、
専
業
主
婦
で
育

児
に
専
念
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の

間
に
、
次
男
と
の
死
別
が
あ
り
、
三

男
の
出
産
か
ら
半
年
後
、
ど
ん
底
の

中
で
、
自
分
の
足
で
生
き
て
い
く
選

択
を
し
た
ん
で
す
。

　

離
婚
後
、三
〇
代
後
半
の
私
に
、「
で

き
る
仕
事
」
は
少
な
か
っ
た
。
そ
れ

ま
で
、
い
ろ
い
ろ
あ
っ
た
と
は
い
え
、

生
き
て
い
く
う
え
で
シ
ビ
ア
な
状
況

と
い
う
の
は
味
わ
っ
た
こ
と
が
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
化
粧
品
の
仕
事
を

紹
介
し
て
い
た
だ
い
た
と
き
、
自
分

に
も
で
き
る
仕
事
が
あ
っ
た
と
喜
び

を
感
じ
ま
し
た
ね
。

　

化
粧
品
販
売
な
ど
で
各
地
に
出
向

く
中
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
経
済
状
況
や

家
庭
環
境
の
下
で
生
き
て
い
る
女
性

た
ち
に
出
会
い
、
女
性
が
幸
せ
に
自

分
ら
し
く
生
き
る
の
は
本
当
に
難
し

結
婚
退
職
後
の
困
難
を
経
て
つ
か
ん
だ「
軸
」

（
注
１
）
サ
ン
リ
オ
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド

　

�

東
京
都
多
摩
市
に
あ
る
テ
ー
マ
パ
ー

ク
。
一
九
九
〇
年
に
開
館
し
た
国
内
初

の
全
天
候
屋
内
型
テ
ー
マ
パ
ー
ク
で
、

「
ハ
ロ
ー
キ
テ
ィ
」
な
ど
の
サ
ン
リ
オ

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
モ
チ
ー
フ
。
ミ
ュ
ー

ジ
カ
ル
な
ど
を
楽
し
む
シ
ア
タ
ー
を
豊

富
に
そ
ろ
え
る
。（
株
）
サ
ン
リ
オ
エ
ン

タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
が
運
営
。

（
注
2
）
サ
ン
リ
オ

　

�

一
九
六
〇
年
八
月
設
立
。「
ハ
ロ
ー
キ

テ
ィ
」
な
ど
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
商
品
の
企

画
・
販
売
、
ラ
イ
セ
ン
ス
事
業
を
展
開

す
る
。「
サ
ン
リ
オ
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
」

な
ど
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
事
業
を
手
掛
け

る
（
株
）
サ
ン
リ
オ
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ

ン
ト
は（
株
）サ
ン
リ
オ
の
連
結
子
会
社
。

取
材
・
文 

小
堂
敏
郎

　
写
真 

野
瀬
勝
一



6NICHIGIN 2021 NO.68

こまき・あや● 1959 年東京都生まれ。83 年に（株）サンリオ入社。
25 歳で結婚退社後、化粧品会社の販売員を経て、43 歳でサンリオ関
連会社に復職。化粧品開発や、仕事に復帰した女性を支援する社内ベ
ンチャーの立ち上げを手掛ける。一方で 30 代後半から心理学やコーチ
ングを独学し、51 歳で東京大学大学院に入学。「対話的自己論」を学び、
53 歳で同大学大学院教育学研究科修士課程を修了。2014 年（株）サ
ンリオエンターテイメント顧問就任、15 年同取締役に就任。16 年にサ
ンリオピューロランド館長となる。19 年 6 月より（株）サンリオエン
ターテイメント代表取締役社長。ピューロランドの平日入場者数を 14
年度から４年間で４倍に増やし、（株）サンリオエンターテイメントの
業績を 16 年度から黒字に転換させた。子宮頸がん予防啓発活動「ハロ
ースマイル（Hellosmile）」委員長、NPO 法人ハロードリーム実行委員
会代表理事、一般社団法人 SDGs プラットフォーム代表理事も務める。
主な著書に『サンリオピューロランドの人づくり』（ダイヤモンド社）、

『サンリオピューロランドの魔法の朝礼』（総合法令出版）などがある。

可
能
性
を
引
き
出
す「
サ
ー
バ
ン
ト
」リ
ー
ダ
ー

い
こ
と
だ
と
知
り
ま
し
た
。
親
の
借

金
を
返
し
て
い
る
と
か
、
夫
の
暴
力

か
ら
逃
れ
る
た
め
に
働
い
て
い
る
と

か
…
…
経
済
的
、
精
神
的
な
自
立
が

難
し
い
状
況
で
生
き
て
い
る
女
性
た

ち
が
打
ち
明
け
る
悩
み
。
私
は
の
め

り
込
ん
で
相
談
に
乗
っ
て
い
る
う
ち

に
、
苦
し
く
な
っ
て
…
…
。
結
局
、

話
を
聞
く
だ
け
で
私
は
解
決
で
き
な

い
し
、
逆
に
「
私
っ
て
、
何
な
ん
だ

ろ
う
」
と
。
そ
の
頃
は
自
分
に
と
っ

て
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
ー
ク
ラ
イ

シ
ス
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

―
― 

自
分
は
一
体
何
が
で
き
る
の
か
、

わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
か
。

小
巻　

え
え
…
…
結
婚
し
た
け
れ

ど
離
婚
し
て
、
思
春
期
の
子
ど
も

二
人
を
育
て
て
い
る
け
れ
ど
母
親

と
し
て
ち
ゃ
ん
と
し
て
い
な
い
気

が
す
る
。
仕
事
で
も
女
性
た
ち
の

悩
み
を
解
決
で
き
な
い
。
ど
れ
も

中
途
半
端
で
、
そ
も
そ
も
、
私
と

い
う
存
在
は
何
者
な
の
か
と
。
た

だ
、
そ
の
う
ち
に
私
は
、
女
性
や

子
ど
も
た
ち
を
は
じ
め
と
し
て
人

の
メ
ン
タ
ル
や
マ
イ
ン
ド
に
自
分

が
惹
か
れ
て
い
る
こ
と
に
も
気
付

き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
心
理
学
や

―
― 

二
〇
〇
三
年
に
サ
ン
リ
オ
の
関

連
会
社
に
復
帰
さ
れ
、
一
四
年
に
は

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
の
経
営
を
任
さ
れ

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、

当
時
の
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
は
業
績
が

長
く
低
迷
し
、
閉
館
し
た
ほ
う
が
い

い
と
ま
で
さ
さ
や
か
れ
て
い
た
と
聞

き
ま
す
。

小
巻　

実
は
赴
任
前
に
、
ピ
ュ
ー
ロ

ラ
ン
ド
の
評
判
が
良
く
な
い
と
聞

き
、
一
般
の
ゲ
ス
ト
と
し
て
見
に

行
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
不
思
議

だ
っ
た
の
は
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
に

笑
顔
が
少
な
い
こ
と
。
施
設
や
食
事
、

商
品
な
ど
で
改
善
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

も
た
く
さ
ん
目
に
つ
き
ま
し
た
。

　

で
も
、
私
に
は
「
経
営
再
建
し
て

や
る
」
み
た
い
な
気
持
ち
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
も
そ
も
、
経
営
の

経
験
も
、
テ
ー
マ
パ
ー
ク
で
働
い
た

コ
ー
チ
ン
グ
を
学
ん
で
み
よ
う
と
。

次
か
ら
次
へ
と
本
を
読
み
漁
り
、
講

座
が
あ
れ
ば
飛
び
込
ん
で
、
ス
ポ
ン

ジ
に
水
が
浸
み
込
む
よ
う
に
学
ん
で

い
き
ま
し
た
。
そ
の
あ
た
り
か
ら
、

私
の
人
生
が
変
わ
っ
て
き
た
ん
で
す
。

　

コ
ー
チ
ン
グ
の
学
び
と
い
う
の

は
、
実
は
自
分
が
コ
ー
チ
ン
グ
を
受

け
て
、
自
分
と
向
き
合
う
こ
と
か

ら
始
ま
り
ま
す
。
人
は
自
分
と
向
き

合
う
こ
と
で
苦
し
み
、
他
者
と
の
関

わ
り
の
中
で
も
苦
し
む
。
自
分
と
の

折
り
合
い
の
つ
け
方
と
人
間
関
係
で

際
限
な
く
葛
藤
す
る
、
そ
れ
が
人
と

い
う
存
在
だ
と
。
コ
ー
チ
ン
グ
を
学

び
、
解
を
一
つ
得
た
よ
う
に
感
じ
る

と
、
私
の
人
生
も
変
わ
っ
て
い
き
ま

し
た
。

　

そ
ん
な
経
験
を
し
ま
し
た
か
ら
、

「
私
だ
け
で
な
く
、
み
ん
な
大
丈
夫

だ
」
と
思
う
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。

ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
ー
ク
ラ
イ
シ
ス

を
感
じ
た
り
、
そ
こ
で
苦
し
ん
だ
り
、

つ
ま
ず
い
た
り
し
て
も
、
ち
ゃ
ん
と

立
ち
上
が
れ
る
力
を
誰
し
も
持
っ
て

い
る
の
で
す
。
悩
み
は
、
そ
の
人
を

成
長
さ
せ
る
糧
。
私
が
肩
代
わ
り
を

し
て
解
決
す
る
の
は
失
礼
だ
と
い
う

考
え
方
に
も
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、

コ
ー
チ
ン
グ
か
ら
得
た
考
え
方
が
、

人
と
接
す
る
上
で
の
私
の
「
軸
」
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。
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こ
と
も
な
い
わ
け
で
す
か
ら
、
再
建

請
負
人
の
よ
う
な
役
割
な
ど
で
き
る

は
ず
が
な
い
。
何
も
知
ら
な
い
こ
と

を
強
み
に
変
え
る
し
か
あ
り
ま
せ

ん
。
と
も
か
く
、
素
人
の
私
が
気
付

い
た
改
善
ポ
イ
ン
ト
を
一
つ
ず
つ

や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
だ
け
で
し

た
。

―
― 
現
場
ス
タ
ッ
フ
に
笑
顔
が
な
い

と
い
う
の
は
、
や
る
気
が
な
か
っ
た

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

小
巻　

い
い
え
、
み
ん
な
や
る
気
が

な
か
っ
た
わ
け
で
は
な
く
、
や
り
た

い
こ
と
は
あ
る
の
に
、
言
っ
て
は

い
け
な
い
雰
囲
気
に
気
お
さ
れ
て
、

一
人
ひ
と
り
が
小
さ
な
殻
の
中
に

閉
じ
込
も
っ
て
い
る
感
じ
で
し
た
。

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
に
私
が
来
た
の
は

二
五
周
年
を
迎
え
る
少
し
前
で
し
た

が
、
シ
ア
タ
ー
で
繰
り
広
げ
ら
れ
る

シ
ョ
ー
は
高
い
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
を
維

持
し
て
い
て
素
晴
ら
し
か
っ
た
ん
で

す
。
だ
か
ら
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
は
今

の
ま
ま
で
は
本
当
に
も
っ
た
い
な
い

と
感
じ
ま
し
た
し
、
素
人
の
私
が
そ

う
感
じ
る
く
ら
い
な
ら
、
長
年
働
い

て
経
験
の
あ
る
人
た
ち
は
も
っ
と
よ

く
分
か
っ
て
い
る
だ
ろ
う
と
。
で
も

誰
も
何
も
言
い
出
さ
な
い
。
一
体
何

が
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な
っ
て
い
る
の

か
、
そ
れ
を
外
し
て
み
た
い
と
私
は

思
っ
た
ん
で
す
。

―
― 

何
か
ら
始
め
ら
れ
た
の
で
す

か
。

小
巻　

ま
ず
、
幹
部
を
含
め
社
員
た

ち
を
グ
ル
ー
プ
に
分
け
て
、
み
ん
な

で
話
す
場
を
つ
く
っ
た
ん
で
す
ね
。

そ
し
て
私
か
ら
質
問
を
出
し
ま
し

た
。「
な
ぜ
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
で
仕

事
を
し
よ
う
と
思
っ
た
の
か
」「
危

機
的
な
状
況
な
の
に
、
な
ぜ
辞
め
な

か
っ
た
の
か
」「
こ
れ
ま
で
で
一
番

大
変
だ
っ
た
こ
と
、
一
番
楽
し
か
っ

た
こ
と
は
何
か
」
…
…
私
が
コ
ー
チ

ン
グ
で
学
ん
だ
こ
と
を
ベ
ー
ス
に
し

て
問
い
を
立
て
て
、
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン

ド
へ
の
思
い
を
引
き
出
そ
う
と
し
た

の
で
す
。

　

す
る
と
、「
あ
の
時
は
本
当
に
辛

か
っ
た
ね
」「
お
客
さ
ま
か
ら
の
手
紙

は
今
も
捨
て
ら
れ
な
い
」
な
ど
、
み

ん
な
が
共
通
体
験
と
し
て
持
っ
て
い

る
話
が
次
々
と
出
て
き
ま
し
た
。「
あ

な
た
も
そ
う
だ
っ
た
の
で
す
か
」
な

ど
と
、
社
員
同
士
が
つ
な
が
る
雰
囲

気
も
生
ま
れ
て
き
た
。
そ
う
し
て「
こ

れ
か
ら
の
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
を
ど
う

し
た
い
か
」
と
い
う
テ
ー
マ
に
移
っ

た
ら
、
み
ん
な
、
ま
さ
に
堰せ
き

を
切
っ

た
よ
う
に
語
り
始
め
た
ん
で
す
。

　

感
動
的
で
し
た
ね
。
み
ん
な
同
じ

こ
と
を
感
じ
て
い
る
。
い
ろ
い
ろ
な

ア
イ
デ
ア
も
持
っ
て
い
る
。「
だ
っ

た
ら
、
み
ん
な
で
や
る
だ
け
だ
」
と
、

一
つ
に
な
っ
た
ん
で
す
。

―
― 

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
は
子
ど
も
が

遊
ぶ
場
所
と
い
う
印
象
が
強
か
っ
た

と
思
い
ま
す
が
、
小
巻
さ
ん
が
赴
任

さ
れ
て
以
降
、
二
〇
代
か
ら
三
〇
代

の
大
人
の
女
性
層
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

シ
フ
ト
し
ま
し
た
。

小
巻　

私
が
言
い
出
し
た
こ
と
で
は

な
い
ん
で
す
。
辻󠄀
社
長
が
以
前
か
ら

「
子
ど
も
向
け
で
は
い
け
な
い
」
と
言

い
続
け
て
い
ま
し
た
。
大
人
向
け
に

す
れ
ば
子
ど
も
も
つ
い
て
く
る
と
。

で
も
何
を
し
た
ら
い
い
の
か
。
そ
こ

で
社
員
か
ら
出
た
ア
イ
デ
ア
が
、
若

手
俳
優
と
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の
「
２
・５

次
元
ミ
ュ
ー
ジ
カ
ル
」
で
し
た
。
こ

れ
が
大
成
功
し
ま
し
た
。
ず
っ
と
社

員
た
ち
の
中
に
あ
っ
た
ア
イ
デ
ア
な

の
に
、
そ
れ
を
や
っ
て
み
た
い
と
誰

も
言
い
出
す
こ
と
な
く
、
具
現
化
さ

れ
て
い
な
か
っ
た
ん
で
す
。

―
― 

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
は
長
年
赤
字

が
続
い
て
い
ま
し
た
が
、
来
場
者
数

が
大
き
く
伸
び
、
一
六
年
度
に
黒
字

に
転
じ
ま
し
た
。

小
巻　

私
が
や
っ
た
の
は
「
み
ん
な

で
話
し
て
み
ま
し
ょ
う
」
と
い
う
、

た
だ
そ
れ
だ
け
で
し
た
。
あ
と
は
、

み
ん
な
が
ア
イ
デ
ア
を
思
い
切
っ
て

出
し
、
切せ
っ

磋さ

琢た
く

磨ま

し
て
く
れ
た
こ

と
が
結
果
を
生
ん
だ
の
で
す
。
私

は
、
み
ん
な
の
可
能
性
を
引
き
出
す

こ
と
だ
け
は
で
き
た
の
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
サ
ー
バ
ン
ト
み
た
い
な
リ
ー

ダ
ー
で
い
た
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で

す
。

逆
境
か
ら
教
訓
を
学
ん
だ
と
き
、

苦
痛
は
消
え
る

―
― 

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
は
長
い
低
迷

か
ら
回
復
し
た
も
の
の
、
昨
年
来
の

コ
ロ
ナ
禍
で
打
撃
を
受
け
て
い
る
と

伺
い
ま
し
た
。
今
（
二
一
年
八
月
）

は
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
に
力
を
入
れ

て
お
ら
れ
ま
す
か
。

小
巻　

ま
ず
安
全
を
最
優
先
に
運
営

し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
昨
年
は
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（
聞
き
手
／
情
報
サ
ー
ビ
ス
局
長 

渡
邉
昌
一
）

五
カ
月
近
く
休
館
し
た
の
で
す
が
、

今
年
も
閉
め
た
ほ
う
が
い
い
と
い
う

声
も
あ
り
ま
す
。
た
だ
今
は
、
私
た

ち
は
で
き
る
限
り
の
感
染
防
止
対
策

を
行
っ
て
い
ま
す
し
、
対
策
に
協
力

し
な
が
ら
ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
を
楽
し

み
た
い
と
い
う
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ

し
ゃ
る
の
で
、
そ
う
し
た
対
応
を

し
っ
か
り
行
い
、
安
全
に
営
業
を
続

け
て
い
く
こ
と
に
重
き
を
置
い
て
い

ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
以
降
、
ピ
ュ
ー
ロ

ラ
ン
ド
の
業
績
は
低
迷
し
て
い
ま
す

が
、
こ
ん
な
状
況
で
も
来
場
し
て

く
だ
さ
る
お
客
さ
ま
は
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
ー
の
高
い
方
が
多
く
、
客
単
価

は
上
が
っ
て
い
る
ん
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
は
苦
し
み
が
多
い
で
す

が
、
新
た
な
気
付
き
も
あ
り
ま
し
た
。

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
が
持
つ
ア
セ
ッ
ト

（
資
産
）
を
見
直
し
て
い
く
中
で
、
私

た
ち
は
お
客
さ
ま
に
「
心
の
安
心
」

や
「
癒
や
し
」
を
届
け
て
い
る
の
だ

と
気
付
い
た
の
で
す
。
多
く
の
お
客

さ
ま
が
「
か
わ
い
い
」
と
楽
し
ん
で

く
だ
さ
る
こ
と
が
私
た
ち
に
と
っ
て

最
も
大
事
で
す
。
テ
ー
マ
パ
ー
ク
内

の
リ
ア
ル
な
場
所
だ
け
で
な
く
、
オ

ン
ラ
イ
ン
上
で
も
お
客
さ
ま
と
つ
な

が
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
コ
ン
テ

ン
ツ
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
化
も
進
め
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
今
は
売
上
や
利
益
と
い
っ

た
経
済
的
な
価
値
を
上
げ
る
に
は
逆

境
の
時
期
で
す
が
、
こ
ん
な
と
き
だ

か
ら
こ
そ
、
社
会
的
な
価
値
を
上
げ

て
い
く
こ
と
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま

す
。
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
運
営
会
社
と

し
て
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
推
進
も
ミ
ッ
シ
ョ

（
注
3
）
フ
ェ
ム
テ
ッ
ク

　

�Fem
ale

（
女
性
）
とTechnology

（
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
）
を
掛
け
合
わ
せ
た
造
語

で
、
女
性
が
抱
え
る
健
康
課
題
を
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
で
解
決
で
き
る
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
指
す
。

ン
に
掲
げ
ま
し
た
。
女
性
の
お
客
さ

ま
が
多
い
と
い
う
こ
と
で
、
女
性
の

健
康
課
題
、
例
え
ば
、
子
宮
頸
が
ん

の
予
防
や
フ
ェ
ム
テ
ッ
ク
（
注
３
）、

生
理
の
話
に
つ
い
て
語
り
合
う
イ
ベ

ン
ト
も
行
い
ま
し
た
。
女
性
が
生
き

や
す
い
社
会
は
男
性
に
と
っ
て
も
生

き
や
す
い
社
会
の
は
ず
。
テ
ー
マ

パ
ー
ク
と
し
て
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
で
笑

顔
に
な
っ
て
い
た
だ
く
の
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
自
分
た
ち
が
も
っ
と
深

い
と
こ
ろ
で
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
え

る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
。
そ

う
考
え
て
頑
張
っ
て
い
る
最
中
で

す
。

　

そ
の
ほ
か
、
現
在
は
「
か
わ
い
い
」

と
幸
福
度
の
関
係
性
に
つ
い
て
、
大

学
の
先
生
と
一
緒
に
研
究
も
進
め
て

い
ま
す
。「
か
わ
い
い
」
と
い
う
概
念

が
人
々
の
幸
せ
に
ど
の
よ
う
に
貢
献

す
る
か
、
脳
科
学
や
幸
福
学
を
基
に

デ
ー
タ
化
し
て
、
一
般
化
も
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

―
― 

コ
ロ
ナ
禍
で
の
経
営
も
含
め
、

小
巻
さ
ん
は
逆
境
に
直
面
す
る
こ
と

が
多
い
で
す
ね
。

小
巻　

本
当
に
損
な
人
生
だ
と
思
う

ぐ
ら
い
、
次
々
に
逆
境
が
訪
れ
て
、

へ
こ
た
れ
そ
う
に
な
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
で
も
そ
こ
で
自
分
が
ど
っ
ち

へ
行
き
た
い
か
と
い
う
と
、
退
散
す

る
の
で
は
な
く
乗
り
越
え
て
い
き
た

い
と
い
う
気
持
ち
が
必
ず
あ
る
ん
で

す
。

　

先
日
、
蔵
書
で
あ
ふ
れ
そ
う
に

な
っ
て
い
た
本
棚
を
整
理
し
て
い
た

ら
、『
人
生
は
廻ま
わ

る
輪
の
よ
う
に
』（
エ

リ
ザ
ベ
ス
・
キ
ュ
ー
ブ
ラ
ー
・
ロ
ス

著
）
と
い
う
本
が
ふ
と
出
て
き
ま
し

た
。
コ
ー
チ
ン
グ
を
学
び
始
め
た
頃
、

友
人
に
勧
め
ら
れ
て
手
に
し
た
本

で
、
何
度
も
読
み
返
し
た
私
の
座
右

の
書
。
冒
頭
に
、
こ
う
書
い
て
い
る

ん
で
す
。「
逆
境
だ
け
が
人
を
強
く
す

る
。
教
訓
を
学
ん
だ
と
き
、
苦
痛
は

消
え
失
せ
る
」。コ
ロ
ナ
禍
の
逆
境
も
、

ピ
ュ
ー
ロ
ラ
ン
ド
に
関
わ
る
み
ん
な

が
成
長
す
る
た
め
の
糧
に
し
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
― 

本
日
は
貴
重
な
お
話
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。


