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Financial Exclusion（金融排除）とは？

こと

銀行口座をつくることができない

融資を受けることができない 等



留学生にインタビュー

Ｑ．日本の金融に関して、不便に感じる
ことはありますか？

アンケート実施！

日本に来て６ヶ月間は、日本
の銀行口座をつくることがで

きなくて驚いたよ！

中国出身の程くん



ＴＩＵは留学生が多い！！

TIUの学生数（２０１５年５月１日）単位：人

全学生 留学生

人数 6,221 664

全体の約１割が留学生

10.7%

89.3%

留学生の比率

留学生

日本人学生



留学生の増加

E‐Track制度

TIUで昨年から始まった制度。

英語のみで学士の単位を修得で
き、入学時に日本語能力は問わ
れない。



アンケート調査結果



属性

男
58.
5%

女
41.
5%

男女比

中国
70.9
%

韓国
6.3%

台湾
4.6%

ベトナム
3.0%

その他
10.6%

未回答
4.6%

出身国 ６ヶ月未満
1.5%

１年以上

３年未満
30.8%

３年以上

５年未満
41.5%

５年以上１０

年未満
18.5%

１０年以上
3.1%

未回答
4.6%

滞在年数



①銀行口座開設が困難

32.3%
67.7%

口座開設に断られた経験

ある

ない

口座開設に断られた経験
があると回答したのは、
全体の

３割以上！



9.5%

28.6%

9.5%

9.5%

42.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

未回答

その他

カードが作れないから

日本語が流暢でないため

滞在６ヶ月未満だから

口座開設を断られた理由



②日本語能力不足の問題

9.5%

28.6%

9.5%

9.5%

42.9%

0% 20% 40% 60%

未回答

その他

カードが作れないから

日本語が流暢でないた

め

滞在６ヶ月未満だから

口座開設を断られた理由

13.3%

6.7%

13.3%

66.7%

0% 20% 40% 60% 80%

未回答

近隣に口座開設可能な金

融機関がない

言葉が通じない

書類の記入

手続きが面倒であった理由



③海外送金手数料の問題

海外送金手数
料が高いよ！



アンケートの結果から・・・

①銀行口座開設が困難

②日本語能力不足の問題

③海外送金手数料の問題

⇒
（金融排除）の状態にある！



ファイナンシャル・インクルージョ
ンとは？

・エージェントバンク

・マイクロファイナンス

・携帯電話の活用



エージェントバンク（Agent Bank）

本来の銀行に代わって、コンビニなどの流通業者
が、代理の銀行となり、銀行サービスの一部だけを
提供する組織のこと。



代理店

銀行が
遠いよ

エージェント
バンク

エージェント
バンク



マイクロファイナンスの例
バングラデシュの「グラミン銀行」

連帯責任



Aさん
送金情報を記入したSMSを送信

Bさん

携帯電話の活用の例
ケニアの「エムペサ」

Agent Bank
①

Agent Bank
①

Agent Bank
②

Agent Bank
②

Ｂさんの電話番号・
送金金額を入力

Ｂさんからの
SMSの情報



提 案



ＡＢＴの設立

本学内に

「エージェントバンク（Agent Bank of 
Tokyo International University：以下
ABT）」を設立



設立目的

①留学生、とくに来日して６ヶ月未満の留学生の銀行サービ
スへのアクセスを改善すること。

②日本人学生には、ABTの運営にボランティアとして参加す
ることによって、「金融教育」の機会を与えること。

サービス対象者

TIUに在学中の留学生。とくに来日して６ヶ月未満で、銀行
口座を開設ができていない留学生。



サービスの内容
１．資金決済サービス

• 資金受取サービス

• 資金送金サービス

２．短期ローンサービス

• 生活・学業資金の提供

３．アドバイスサービス

• 情報提供サービス

• 金融機関へのアテンダントサービス

４．海外送金手数料軽減サービス

• 海外の提携大学とのネッティング



１．資金決済サービス
・資金受取サービス

ABT
現金支給



・資金送金サービス

ABT



２．短期ローンサービス

＝生活・学業資金を提供するサービス

対象：海外からの送金資金受取までの期間、あるいはアルバイト代
の受取までの期間の資金が不足した留学生

上限：１０万円

期間：最長６ヶ月

信用リスク対策：奨学金or連帯保証or同窓会

支給方法：現金or地域通貨



ABTABT

奨学金=担保 ３人連帯保証 同窓会



３．アドバイスサービス

①情報提供サービス ②アテンダントサービス

ABT ABT

後日

事
前
申
請

相
談

情
報
提
供 同

行

それなら、
○○銀行が
お勧めですよ

わかりました

印鑑なしで口座開設
できる銀行はないか

な？
口座を作りたいか
ら一緒に来て！



４．海外送金手数料軽減サービス

＝ネッティングを利用して、海外送金手数料
を軽減するサービス



国境

提携
日 本 海 外

信用供与

ABTが
代払い

A B T

大 学

メール

メール

T I U

事務局



国境

提携

日 本 海 外

A B TA B T

T I UT I U 大 学大 学
1年の合計送金額

と代払いした金額
をネッティングし
て、差額を清算

事務局事務局



Agent Bankの組織

①運営主体

留学生の相互扶助を目的とした任意団体（人格なき
社団）を運営主体とする。

②代表者とスタッフ

代表者：TIUの経済学の教員or金融論担当の教員

スタッフ：学生ボランティア



③出資金等

1.在学生（留学生、日本人学
生とも）は、入学時に1口1000円
を出資。卒業時に返済を受ける。

2.大学、卒業生、教員、職
員、提携企業から1口1000円の
寄付を募る。

ABT ABT

出
資

返
済 寄

付

Agent Bankは、一定の条件を設けて、銀行や同窓会などから借入ができる。



損益計算書（年間）

収益 １５万円

貸出金利息 １０万円

アテンダント料 ５万円

費用 １１万円

支払利息 ５万円

貸倒損失 ５万円

事務費用 １万円

収支（利益） ４万円

Agent Bankのバランスシート

現・預金 ６０万円

貸出金 ５００万円

備品等 ５０万円

預り金 １０万円

借入金 ５００万円

出資金 １００万円



拡大策

１．全国の個別大学への普及

２．全国規模のエージェントバンクの設立

３．留学生向け「銀行代理店」の設立

４．スマホ決済の導入



ご清聴ありがとうございました。


