
【日銀外為法オンライン】ログイン方法

はじめに ユーザIDとパスワードを入力し、ログイン ユーザID・パスワード入力
〇初回ログイン時は、日本銀行からメールで受領した「ユーザID」（a******)と ログイン画面が表示されたら、「ユーザID」および設定した「パスワード」を入力し、

「初期パスワード」をご用意ください。 「ログイン」ボタンを押下します。

○本システムご利用時のユーザアカウントでパソコンにログインしてください。

日銀外為法オンラインのURLを入力
ブラウザを起動し、下記URLを入力します。

https://e-gaitame.boj.or.jp/ ログインできない場合の対処方法
（推奨環境：Microsoft EdgeまたはGoogle Chrome） 日銀外為法オンラインのURL「https://e-gaitame.boj.or.jp/」を入力後、「ページが

表示できませんでした」等のエラーが表示された場合、クライアント証明書が正しく

設定されていることをご確認のうえ、下記の通り作業を行ってください。

・ 上記URLをお気に入り等に登録してください。

・ 「ページが表示されませんでした」等のエラーが出た場合は、右記の「（参考）

ログインできない場合の対処方法」をご覧ください。

クライアント証明書の選択 パスワード変更（初期パスワードでログインした場合）

クライアント証明書を選択し、「ＯＫ」を押下します。複数の証明書が存在する 　「パスワード変更」画面にて、画面の指示に従って新パスワードを入力し、

場合には、ログインするユーザIDと同じユーザIDの証明書を選択します。 　「変更」ボタンを押下します。 上記作業後もエラーが解消されない場合は、以下のネットワークに関する確認を行っ

てください（不明な場合はパソコンの管理者にお問い合わせください）。

ネットワークに関する確認後もログインできない場合は、下記照会先（日本銀行シス

テム情報局ヘルプデスク）までご連絡ください。

【お問い合わせ先】
●利用手続き関連に関するお問い合わせ

＜日本銀行 国際局 国際収支課 国際収支統計システムグループ＞

Tel　  : 03-3277-1504（受付時間　営業日の9:00～17:00）

以下のような画面が表示された場合には、「許可」を押下します。 　初期パスワードの変更が完了すると、ログアウト画面が表示されるので、 E-mail : gaitame@boj.or.jp

　「ログイン画面へ」を押下します。 ●通信エラー等に関するお問い合わせ

＜日本銀行 システム情報局 ヘルプデスク＞

Tel　  : 042-359-1029（受付時間　営業日の9:00～17:00）

E-mail：post.issd121@boj.or.jp（注）

(注) 日本銀行ホームページから照会票をダウンロードし必要事項をご記入のうえ、

メールに添付してください。なお、回答に時間を要する場合があります。お急ぎ

の場合は、電話にてご照会ください。 
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（参考）

【本システムを初めて利用するパソコンの場合】Cookieに関する設定内容を確認します。

画面右上の「･･･」－「設定」－「Cookieとサイトのアクセス許可」－「Cookieとサイトデータの管理と

削除」－「Cookieデータの保存と読み取りをサイトに許可する（推奨）」がオンになっていること。

【新規にご利用される方、パスワード初期化手続きを行った方】

日本銀行からメールで受領したユーザIDと初期パスワードをご利用ください。

【クライアント証明書再発行手続きを行った方、通常ご利用の方】

自身で設定されているパスワードをご利用ください。

（注）「パスワード」はクライアント証明書の取得で利用した「パスコード」とは異なります。

一定回数間違えて入力すると、パスワードはロックされますのでご留意ください。

①キャッシュ・Cookieの削除

画面右上の「･･･」－「設定」－「プライバシー、検索、サービス」－ 「閲覧データを削

除する」の設定より、「クリアするデータの選択」をクリックします。

「Cookieおよびその他のサイトデータ」と「キャッシュされた画像とファイル」にチェックをい

れ、「今すぐクリア」を押下します。

②パソコンの再起動

パソコンを再起動後、ブラウザを起動し、下記URLを入力します。

https://e-gaitame.boj.or.jp/

ネットワークに関する確認

●ご利用のパソコンから他のサイトへ接続できるか。

●ファイアウォール（パーソナルファイアウォールも含む）等を設置している場合、

「https://e-gaitame.boj.or.jp/」へのアクセスが許可されているか（ホワイトリストへ

の登録等がされているか）。

（注）１年以上ログインがない場合には、再度お

手続きが必要となります。定期的にログインをお願

いします。

ログインするユーザIDと同じユーザIDの証明書を選択

https://e-gaitame.boj.or.jp/
https://e-gaitame.boj.or.jp/
https://www.boj.or.jp/about/services/tame/t-denshi/t_densi34.docx
https://e-gaitame.boj.or.jp/
https://e-gaitame.boj.or.jp/

