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﹇
１
﹈
不
安
定
で
不
確
か
で
複
雑

で
曖
昧
な
時
代

　

最
近
、
私
た
ち
の
生
き
て
い
る

時
代
を
〝
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
（
ブ
ー
カ
）〞

と
表
現
す
る
機
会
が
多
く
な
り
ま

し
た
。
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
と
は
、
Ｖ
ｏ
ｌ

ａ
ｔ
ｉ
ｌ
ｉ
ｔ
ｙ
（
変
動
性
）、

Ｕ
ｎ
ｃ
ｅ
ｒ
ｔ
ａ
ｉ
ｎ
ｔ
ｙ
（
不

確
実
性
）、
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ
ｌ
ｅ
ｘ
ｉ

ｔ
ｙ
（
複
雑
性
）、
Ａ
ｍ
ｂ
ｉ
ｇ

ｕ
ｉ
ｔ
ｙ
（
曖
昧
性
）
の
頭
文
字

を
と
っ
た
言
葉
で
、
変
化
の
ス
ピ

ー
ド
が
激
し
く
、
予
測
が
難
し
く
、

ビ
ジ
ネ
ス
の
複
雑
さ
が
増
し
、
そ

の
結
果
、
様
々
な
事
象
の
因
果
関

係
が
は
っ
き
り
し
な
い（
曖
昧
な
）

環
境
を
指
し
て
い
ま
す
。〝
Ｖ
Ｕ

Ｃ
Ａ
（
ブ
ー
カ
）〞
自
体
は
、
１

９
８
０
年
代
後
半
以
降
、
米
国
の

陸
軍
士
官
学
校
で
、
冷
戦
終
結
後

の
状
況
や
当
時
の
ア
フ
ガ
ニ
ス
タ

ン
紛
争
を
表
現
す
る
た
め
に
使
用

さ
れ
始
め
、
そ
の
後
、
現
代
の
ビ

ジ
ネ
ス
環
境
を
形
容
す
る
用
語
に

転
用
さ
れ
ま
し
た
。
よ
く
見
か
け

る
言
葉
で
す
か
ら
使
い
古
さ
れ
て

い
る
と
い
う
印
象
を
抱
く
方
が
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
な

が
ら
、
現
代
日
本
の
地
域
金
融
機

関
を
取
り
巻
く
環
境
を
表
現
す
る

の
に
ふ
さ
わ
し
い
と
考
え
、
本
稿

の
表
題
を
〝
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
〞
の
和
訳

と
し
ま
し
た
。

　

わ
が
国
の
地
域
金
融
機
関
が

「
不
安
定
で
不
確
か
で
複
雑
で
曖

昧
な
環
境
」（〝
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
〞
な
環

境
）
に
お
か
れ
て
い
る
と
思
わ
れ

る
原
因
に
つ
い
て
は
後
述
し
ま
す

が
、
日
本
で
〝
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
〞
な
環

境
に
あ
る
産
業
は
、
地
域
金
融
機

関
に
限
ら
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
例
え
ば
、
リ
ア
ル
の
店
舗

と
ヒ
ト
と
で
対
応
し
て
き
た
小
売

業
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
の

品
揃
え
や
配
送
力
に
押
さ
れ
て
い

ま
す
。
自
動
車
産
業
は
、
世
界
的

な
Ｅ
Ｖ
シ
フ
ト
へ
の
対
応
の
み
な

ら
ず
、
高
度
な
自
動
運
転
の
技
術

開
発
を
急
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
く

な
っ
て
い
ま
す
。
新
聞
や
テ
レ
ビ

な
ど
の
伝
統
的
な
メ
デ
ィ
ア
産
業

は
読
者
や
視
聴
者
が
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
の
ニ
ュ
ー
ス
配
信
や
動
画
配

信
に
シ
フ
ト
し
、
つ
れ
て
広
告
収

益
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
産
業
に
流

出
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
安
定

し
て
い
る
と
思
わ
れ
て
い
た
産
業

に
何
が
し
か
の
形
で
大
き
な
変
化

の
波
が
訪
れ
て
お
り
、
現
代
社
会

は
総
じ
て
「
不
安
定
で
不
確
か
で

複
雑
で
曖
昧
な
時
代
」
な
の
で
す
。

﹇
２
﹈
わ
が
国
の
地
域
金
融
機
関

の
お
か
れ
て
い
る
環
境
変
化

　

さ
て
、
そ
れ
で
は
な
ぜ
、
わ
が

国
の
地
域
金
融
機
関
が
「
不
安
定

で
不
確
か
で
複
雑
で
曖
昧
な
環

境
」
に
お
か
れ
て
き
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。
私
は
、
以
下
の
三
つ

の
原
因
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

⑴　

地
域
の
持
続
可
能
性
（
サ
ス

テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
）
を
高
め
る
道

筋
の
不
確
か
さ

　

戦
後
長
く
企
業
セ
ク
タ
ー
が
資

金
不
足
の
な
か
に
あ
っ
て
、
わ
が

国
の
地
域
金
融
機
関
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
は
、
家
計
か
ら
預
金
を
集
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め
、
地
元
企
業
に
対
し
て
貸
出
を

行
う
、
金
融
仲
介
機
能
の
発
揮
に

あ
り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
現
在

で
も
、
金
融
仲
介
機
能
の
意
義
は

薄
れ
て
い
ま
せ
ん
し
、
コ
ロ
ナ
禍

に
あ
っ
て
、
貸
出
を
通
じ
た
資
金

繰
り
支
援
が
円
滑
に
行
わ
れ
、
多

く
の
企
業
が
救
わ
れ
た
こ
と
は
言

う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、

企
業
数
が
趨
勢
的
に
減
少
し
て
い

る
こ
と
や
企
業
経
営
者
が
高
齢
化

し
て
い
る
こ
と
、
人
口
減
少
に
よ

り
地
域
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
縮
小
し

て
い
る
こ
と
な
ど
、
地
域
経
済
を

巡
る
環
境
は
厳
し
く
、
や
や
長
い

目
で
み
て
も
、
前
向
き
な
資
金
需

要
が
伸
び
て
い
く
展
望
は
な
か
な

か
見
出
し
に
く
く
な
っ
て
い
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

フ
ィ
リ
ッ
プ
・
コ
ト
ラ
ー
ら
が

近
著
の
な
か
で
指
摘
し
て
い
る
こ

と
に
準
え
て
言
え
ば
、
活
力
が
失

わ
れ
つ
つ
あ
る
地
域
経
済
の
中
で
、

そ
こ
を
主
た
る
営
業
基
盤
と
す
る

地
域
金
融
機
関
だ
け
が
繁
栄
す
る

こ
と
は
難
し
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、
地
域
金
融
機
関

は
、
単
に
金
融
仲
介
機
能
を
発
揮

す
る
と
い
う
こ
と
を
超
え
て
、
地

域
経
済
を
立
て
直
す
こ
と
、
地
域

の
持
続
可
能
性
（
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ

テ
ィ
）
を
高
め
る
こ
と
に
活
動
の

重
点
を
置
か
ね
ば
な
ら
な
く
な
っ

て
い
ま
す
。
実
際
に
、
そ
う
し
た

地
域
金
融
機
関
の
取
組
み
を
後
押

し
す
る
観
点
で
、
金
融
機
関
の
業

務
範
囲
の
規
制
緩
和
も
累
次
に
進

め
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。
地
域
の

持
続
可
能
性
を
高
め
る
た
め
に
、

「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
（
持
続
可
能
な
開
発

目
標
）」
の
掲
げ
る
17
の
目
標
は
、

大
き
な
指
針
と
な
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
つ
い
て
は
、

気
候
変
動
や
環
境
・
エ
ネ
ル
ギ
ー

と
い
う
側
面
に
関
心
が
フ
ォ
ー
カ

ス
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、
人
道
的
な

側
面
に
お
い
て
も
、
人
権
の
尊
重
、

雇
用
労
働
慣
行
の
改
善
、
多
様
性

の
尊
重
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま

す
。
も
っ
と
も
、
地
域
の
持
続
可

能
性
を
高
め
る
観
点
か
ら
、
質
の

高
い
イ
ン
フ
ラ
を
構
築
す
る
こ
と

や
、
教
育
の
機
会
均
等
や
ジ
ェ
ン

ダ
ー
平
等
な
ど
、
豊
か
に
な
る
機

会
を
均
等
に
拡
大
す
る
視
点
に
も

注
目
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
（
図
表

１
参
照
）（
注
１
）。

　

な
お
、
地
域
金
融
機
関
が
、
上

記
の
指
針
に
即
し
て
行
動
し
た
と

し
て
も
、
地
域
の
持
続
可
能
性
を

高
め
る
ま
で
に
は
時
間
を
要
す
る

と
思
わ
れ
ま
す
。
わ
が
国
の
地
域

金
融
機
関
が
「
不
安
定
で
不
確
か

で
複
雑
で
曖
昧
な
環
境
」
に
お
か

れ
て
い
る
原
因
の
一
つ
め
は
、
地

域
の
持
続
可
能
性
を
高
め
る
道
筋

が
現
時
点
で
は
不
確
か
で
あ
る
か

ら
だ
と
思
い
ま
す
。

⑵　

デ
ジ
タ
ル
化
の
波

　

現
在
の
リ
ア
ル
の
店
舗
を
前
提

と
し
た
銀
行
シ
ス
テ
ム
は
、
中
世

か
ら
ル
ネ
サ
ン
ス
期
に
か
け
て
の

イ
タ
リ
ア
に
起
源
が
あ
る
と
さ
れ

ま
す
。
ブ
レ
ッ
ト
・
キ
ン
グ
は
、

こ
の
よ
う
な
伝
統
的
な
銀
行
を

〝
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
１
・
０
〞
と
定
義
し

ま
し
た
。
そ
の
後
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
と
い

っ
た
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
・
バ
ン
キ

ン
グ
の
出
現
に
よ
り
〝
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ

２
・
０
〞
の
時
代
が
到
来
し
ま
し

た
。
さ
ら
に
、
２
０
０
７
年
の
ｉ

Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
（
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

＝
ス
マ
ホ
）
の
登
場
と
と
も
に
、

「
バ
ン
キ
ン
グ
は
必
要
な
と
き
に

必
要
な
場
所
で
行
う
も
の
と
再
定

義
さ
れ
」、
リ
ア
ル
の
店
舗
を
前

提
と
し
な
い
〝
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
３
・
０
〞

図表１　SDGsにおける17の目標（コトラーらによる分類）
富の創出 富の分配

環
境
的
観
点

12　つくる責任、つかう責任
13　気候変動に具体的な対策を
14　海の豊かさを守ろう
15　陸の豊かさも守ろう

６　安全な水とトイレを世界中に
７　エネルギーをみんなに。そし
てクリーンに

11　住み続けられるまちづくりを

人
道
的
観
点

８　働きがいも経済成長も
９　産業と技術革新の基盤を作
ろう

16　平和と公正をすべての人に
17　パートナーシップで目標を
達成しよう

１　貧困をなくそう
２　飢餓をゼロに
３　すべての人に健康と福祉を
４　質の高い教育をみんなに
５　ジェンダー平等を実現しよう
10　人や国の不平等をなくそう

（出所）　「コトラーのマーケティング5.0」（89頁）＜注（１）参照＞
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の
時
代
が
到
来
し
た
と
さ
れ
て
い

ま
す
（
注
２
）。

　

マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
創
業
者
の
ビ

ル
・
ゲ
イ
ツ
も
、１
９
９
４
年
と
い

う
か
な
り
早
い
時
期
に
、「Bank-

ing is necessary, but banks 
are not.

（
銀
行
の
機
能
は
必
要

だ
が
、
銀
行
自
体
は
必
要
だ
ろ
う

か
）」
と
い
う
発
言
を
し
て
い
ま

す
。
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
と
と
も

に
、
リ
ア
ル
の
店
舗
を
訪
れ
る
必

要
の
な
い
時
代
の
到
来
が
予
想
さ

れ
て
お
り
、
そ
れ
が
い
よ
い
よ
間

近
に
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
実
際
、
わ
が
国
の

金
融
機
関
で
も
、
個
人
へ
の
ス
マ

ホ
の
急
速
な
普
及
と
、
こ
の
コ
ロ

ナ
禍
で
非
対
面
の
サ
ー
ビ
ス
が
新

た
な
日
常
に
な
る
な
か
で
、
個
人

取
引
の
多
く
が
、
ス
マ
ホ
の
ア
プ

リ
で
完
結
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
ス
マ
ホ
は
、
い
ま

や
60
歳
代
の
約
８
割
、
70
歳
代
の

半
分
以
上
に
ま
で
普
及
し
て
お
り
、

よ
り
若
年
・
壮
年
層
へ
の
高
い
普

及
率
と
を
併
せ
み
れ
ば
、
個
人
向

け
の
顧
客
接
点
の
再
構
築
に
取
り

組
む
必
要
に
迫
ら
れ
て
い
ま
す

（
図
表
２
参
照
）。
ま
た
、
法
人
取

引
に
関
し
て
も
、
融
資
契
約
や
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ッ
チ
ン
グ
な
ど
が
、

徐
々
に
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
完
結
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
、
金
融
機
関
内
部
の
事
務
も
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
や
ハ
ン
コ
レ
ス

化
の
進
展
や
事
務
集
中
化
な
ど
に

よ
り
事
務
量
が
減
少
し
て
い
ま
す
。

　

わ
が
国
の
地
域
金
融
機
関
が

「
不
安
定
で
不
確
か
で
複
雑
で
曖

昧
な
環
境
」
に
お
か
れ
て
い
る
原

因
の
二
つ
め
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
の

波
が
銀
行
業
務
に
ど
れ
だ
け
波
及

し
、
そ
の
一
方
、
リ
ア
ル
の
店
舗

チ
ャ
ネ
ル
や
、
そ
こ
で
働
い
て
い

る
職
員
の
位
置
づ
け
を
、
ど
の
よ

う
に
「
再
定
義
」
す
れ
ば
よ
い
か

が
不
透
明
な
こ
と
に
起
因
す
る
も

の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

⑶　

産
業
と
し
て
若
者
を
惹
き
つ

け
る
力
の
低
下

　

ひ
と
頃
か
ら
、
多
く
の
地
域
金

融
機
関
で
、
若
手
職
員
の
離
職
が

大
き
な
課
題
と
し

て
浮
上
し
て
い
ま

し
た
。
コ
ロ
ナ
禍

に
お
い
て
、
離
職

の
傾
向
は
や
や
落

ち
着
い
て
い
る
よ

う
で
す
が
、
大
都

市
圏
の
大
学
に
進

学
し
た
若
者
が
地
元
に
戻
ら
な
い

こ
と
も
あ
り
（
大
都
市
部
で
就
職

し
て
し
ま
い
）、
地
域
金
融
機
関

に
と
っ
て
、
若
い
人
材
の
確
保
が

経
営
上
の
課
題
で
あ
る
こ
と
に
変

わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
若
い
人
材

を
確
保
す
る
た
め
に
、
地
域
金
融

機
関
が
提
供
す
る
働
く
環
境
の
整

備
、「
働
き
や
す
さ
」
と
「
働
き

が
い
」
の
提
供
の
双
方
を
、
一
段

と
向
上
さ
せ
る
余
地
が
あ
る
よ
う

に
考
え
ま
す
。

　
「
働
き
や
す
さ
」
か
ら
み
る
と
、

結
婚
を
し
て
い
る
若
手
の
職
員
は
、

共
働
き
家
庭
で
、
家
事
や
育
児
を

シ
ェ
ア
す
る
こ
と
が
前
提
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
う
し
た
家
族
の

在
り
方
へ
の
配
慮
に
つ
い
て
さ
ら

な
る
取
り
組
み
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

統
合
報
告
書
の
な
か
で
職
員
の
残

業
時
間
の
減
少
を
公
表
し
て
い
る

金
融
機
関
や
、
転
勤
の
有
無
を
選

択
制
と
す
る
金
融
機
関
も
み
ら
れ

て
き
て
い
ま
す
。
そ
の
一
方
、
コ

ロ
ナ
禍
で
テ
レ
ワ
ー
ク
を
制
度
化

し
た
先
で
も
、
感
染
症
へ
の
警
戒

が
和
ら
ぐ
な
か
で
、
そ
の
活
用
が

後
退
し
て
い
る
よ
う
に
も
感
じ
ら

れ
ま
す
。
業
務
の
進
め
方
や
働
き

方
の
制
度
を
柔
軟
に
見
直
し
、
よ

り
働
き
や
す
い
環
境
を
構
築
す
る

余
地
が
あ
り
そ
う
で
す
。

　

次
に
「
働
き
が
い
」
を
高
め
る

こ
と
も
必
要
で
す
。
内
部
の
会
議

向
け
の
資
料
作
り
に
過
度
に
注
力

す
る
こ
と
や
、
金
融
機
関
自
ら
の

図表２　スマートフォンの
個人保有率の推移

2013年 2021年

全体 39.1% 74.3%

6～ 12歳 17.9% 42.9%

13 ～ 19歳 64.3% 85.6%

20歳代 83.7% 93.5%

30歳代 72.1% 94.5%

40歳代 53.9% 92.3%

50歳代 33.4% 88.9%

60歳代 11.0% 79.3%

70歳代 3.7% 53.1%

80歳以上 1.6% 19.2%

（出所）　総務省「通信利用動向
調査」より筆者作成
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営
業
目
標
の
達
成
ば
か
り
に
時
間

を
割
く
状
況
は
残
っ
て
い
る
よ
う

に
窺
わ
れ
ま
す
。
そ
の
結
果
、
若

手
職
員
が
社
会
や
顧
客
の
課
題
に

向
き
合
う
時
間
を
作
れ
な
け
れ
ば
、

「
地
域
の
た
め
に
働
こ
う
」
と
し

て
入
行
し
て
き
た
若
者
の
働
き
が

い
（
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
）
を
、

阻
害
し
か
ね
ま
せ
ん
。
ま
た
、
職

員
の
キ
ャ
リ
ア
自
律
を
促
す
こ
と

で
、
職
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

を
高
め
る
こ
と
を
図
る
金
融
機
関

が
増
え
て
き
て
い
ま
す
が
、
職
員

全
員
に
対
し
て
希
望
す
る
キ
ャ
リ

ア
の
ポ
ス
ト
を
用
意
す
る
こ
と
は
、

既
存
業
務
の
継
続
と
の
兼
ね
合
い

も
あ
り
、
金
融
機
関
に
と
っ
て
大

変
難
し
い
挑
戦
で
す
。

　

若
い
人
材
の
確
保
に
関
し
て
、

も
う
一
つ
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
世

代
の
特
徴
で
す
。最
近
、「
Ｚ
世
代
」

が
米
国
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
分

野
で
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
一
般

に
は
、
１
９
９
６
〜
２
０
１
２
年

頃
に
生
ま
れ
た
コ
ー
ホ
ー
ト
で
あ

り
、
よ
う
や
く
社
会
に
出
始
め
た

世
代
で
す
（
図
表
３
参
照
）。
国

ご
と
に
同
時
代
の
経
験
や
社
会
的

な
環
境
は
異
な
る
た
め
、
こ
の
世

代
の
概
念
が
、
そ
の
ま
ま
わ
が
国

に
当
て
は
ま
ら
な
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
そ
う
お
断
り
し
た
上
で
、

グ
ロ
ー
バ
ル
に
み
て
こ
の
世
代
に

共
通
し
て
い
る
こ
と
は
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
て
い
た
時
代

に
生
ま
れ
た
、
人
類
初
め
て
の
デ

ジ
タ
ル
・
ネ
イ
テ
ィ
ブ
だ
と
い
う

こ
と
で
す
。
彼
ら
は
、
ス
マ
ホ
や

ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
に
慣
れ
て
お
り
、
幼
少

期
に
テ
レ
ビ
を
指
で
ク
リ
ッ
ク
し

た
経
験
が
あ
り
、
相
手
の
表
情
が

見
え
な
い
電
話
で
の
会
話
に
は
慣

れ
て
い
ま
せ
ん
。
ス
マ
ホ
を
通
じ

て
グ
ロ
ー
バ
ル
な
世
界
に
常
時

〝
接
続
〞
し
て
お
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て

い
ま
す
（
注
３
）。
こ
の
よ
う
な
世
代

が
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
重
視
し
て
、

社
内
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
な
い
ど
こ
ろ
か
、

個
人
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
も
与
え
ら

れ
ず
、
大
量
の
紙
の
書
類
と
電
話

と
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
使
用
を
前
提
と
し
た

業
務
を
前
に
す
れ
ば
、
不
自
由
を

感
じ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

わ
が
国
の
地
域
金
融
機
関
が

「
不
安
定
で
不
確
か
で
複
雑
で
曖

昧
な
環
境
」
に
お
か
れ
て
い
る
原

因
の
三
つ
め
は
、
先
ほ
ど
記
し
た
、

地
域
の
持
続
可
能
性
や
デ
ジ
タ
ル

化
の
影
響
が
見
通
し
難
い
こ
と
の

ほ
か
、
地
域
金
融
機
関
が
提
供
す

る
「
働
き
や
す
さ
」
と
「
働
き
が

い
」
や
「
デ
ジ
タ
ル
」
の
提
供
の

環
境
も
相
ま
っ
て
、
若
い
人
材
の

採
用
力
や
繋
留
力
が
な
か
な
か
向

上
し
て
い
な
い
面
も
あ
る
よ
う
に

思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
少
子
化
が

進
む
中
、
若
い
人
材
の
確
保
は
、

こ
の
先
ま
す
ま
す
難
し
く
な
っ
て

い
く
と
予
想
さ
れ
、「
働
き
や
す

さ
」
と
「
働
き
が
い
」
や
「
デ
ジ

タ
ル
」
の
提
供
と
い
う
課
題
に
対

し
、
よ
り
一
層
、
注
力
し
て
い
く

必
要
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

﹇
３
﹈
不
安
定
で
不
確
か
で
複
雑

で
曖
昧
な
時
代
の
銀
行
員
像

　

さ
て
、
こ
の
よ
う
な
環
境
に
対

応
し
て
、
こ
れ
か
ら
の
地
域
金
融

機
関
に
は
、
ど
の
よ
う
な
人
材
が

必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
。

⑴　

専
門
性
の
高
い
人
材
に
な
る

た
め
に
、
新
し
い
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
を
切
り
拓
く

　

従
来
の
銀
行
員
の
典
型
的
な
キ

ャ
リ
ア
パ
ス
は
、
若
い
う
ち
に
預

金
・
融
資
・
投
資
信
託
販
売
な
ど

の
渉
外
活
動
を
行
い
徐
々
に
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
力
を
高
め
て
営
業
店
長

を
目
指
す
と
い
う
も
の
で
、
ど
ち

ら
か
と
い
え
ば
ジ
ェ
ネ
ラ
リ
ス
ト

指
向
の
画
一
的
な
も
の
で
し
た
。

　

し
か
し
、
こ
れ
ま
で
も
述
べ
て

き
た
よ
う
に
、
事
務
集
中
化
や
顧

図表３　世代の名称
ベビーブーム世代 1946 ～ 1964年生

Ｘ世代 1965 ～ 1976年生

ミレニアル世代
（Ｙ世代）

1977 ～ 1995年生

Ｚ世代 1996 ～ 2012年生

アルファ世代 2013年以降生まれ

（出所）　「Ｚ世代マーケティング」（58頁）
などから筆者作成＜（注３）参照＞
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客
接
点
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
営

業
店
の
事
務
量
が
低
下
す
る
な
か

で
、
こ
れ
か
ら
先
も
、
現
在
と
同

じ
営
業
店
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
維

持
さ
れ
、
営
業
店
長
の
ポ
ス
ト
数

が
今
と
同
程
度
あ
る
か
は
定
か
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
顧
客
ニ

ー
ズ
も
多
様
化
・
高
度
化
し
て
お

り
、
顧
客
自
身
の
知
識
や
情
報
収

集
力
も
高
ま
る
な
か
で
、
金
融
機

関
に
は
、
よ
り
多
く
の
分
野
で
専

門
性
の
高
い
人
材
が
求
め
ら
れ
て

き
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
な
か
で
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
人
材
（
ジ
ェ
ネ
ラ

リ
ス
ト
人
材
）
と
専
門
人
材
を
同

等
に
処
遇
す
る「
複
線
型
コ
ー
ス
」

の
人
事
制
度
を
整
備
す
る
金
融
機

関
も
徐
々
に
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

金
融
機
関
に
対
し
て
、
専
門
性
の

高
い
人
材
が
多
く
求
め
ら
れ
る
な

か
で
、
今
後
は
、
多
様
な
人
材
育

成
シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
、
そ
の
際

に
は
、
新
し
い
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を

自
ら
切
り
拓
い
て
い
く
仕
組
み
も

必
要
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

一
部
で
実
施
さ
れ
て
い
る
ポ
ス
ト

へ
の
公
募
制
で
あ
っ
た
り
、
休
職

制
度
を
活
用
し
た
専
門
学
習
や
副

業
に
よ
る
外
部
経
験
の
蓄
積
な
ど

も
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
に
資
す
る
観

点
で
検
討
や
活
用
が
進
む
こ
と
が

期
待
さ
れ
ま
す
。

⑵　

新
し
い
課
題
を
設
定
し
、
チ

ャ
レ
ン
ジ
し
て
、
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
生
み
出
す

　

地
域
金
融
機
関
の
仕
事
が
、
預

金
を
安
定
的
に
集
め
、
収
益
目
標

を
達
成
す
る
た
め
に
貸
出
を
実
行

す
る
こ
と
が
中
心
だ
っ
た
時
代
に

は
、
個
々
の
職
員
の
仕
事
の
課
題

は
、
収
益
目
標
か
ら
ノ
ル
マ
と
い

う
形
で
与
え
ら
れ
る
も
の
で
し
た
。

し
か
し
な
が
ら
、
い
ま
や
、
地
域

金
融
機
関
は
、
地
域
経
済
の
立
て

直
し
や
、
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
対
応

な
ど
ま
っ
た
く
新
し
い
、
未
知
の

課
題
に
取
り
組
ま
ね
ば
な
ら
な
く

な
っ
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

地
域
や
顧
客
の
悩
み
な
ど
に
耳
を

傾
け
た
上
で
、
自
ら
が
課
題
を
設

定
し
、
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
や
業
務

の
仕
組
み
な
ど
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
生
み
出
す
人
材
が
必
要
に
な

っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出

す
た
め
に
は
、
多
様
性
が
必
要
で

あ
る
」
と
い
う
議
論
が
あ
り
ま
す
。

シ
リ
コ
ン
バ
レ
ー
の
繁
栄
は
、「
エ

ン
ジ
ニ
ア
た
ち
が
自
由
に
交
流
し
、

情
報
や
ア
イ
デ
ア
が
活
発
に
行
き

交
い
、
融
合
し
て
、
さ
ら
に
新
た

な
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
た
」
こ
と

に
よ
る
も
の
で
す
（
注
４
）。
多
様
な

課
題
に
直
面
し
て
い
る
家
計
や
企

業
を
顧
客
と
す
る
地
域
金
融
機
関

の
職
員
に
も
、
多
様
性
が
必
要
に

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
個
々
の
職

員
の
資
質
と
し
て
も
、
自
ら
の
内

側
に
多
様
な
考
え
を
も
つ
こ
と

（
＝
幾
つ
も
の
領
域
に
関
心
を
持

つ
こ
と
）
が
必
要
で
す
。
ま
た
、

組
織
と
し
て
も
、
単
に
多
様
な
人

材
を
受
け
容
れ
る
だ
け
で
な
く
、

組
織
に
多
様
な
ア
イ
デ
ア
を
も
た

ら
す
こ
と
を
促
す
こ
と
、
す
な
わ

ち
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ
ン
ク

ル
ー
ジ
ョ
ン
の
取
組
み
が
必
要
で

す
。
例
え
ば
、
男
女
の
職
員
採
用

数
を
同
数
に
す
る
と
い
う
「
人
口

統
計
学
的
多
様
性（dem

ograph-
ic diversity

）」
の
確
保
に
止
ま

ら
ず
、
女
性
活
躍
の
場
を
あ
ら
ゆ

る
業
務
領
域
に
広
げ
、
女
性
職
員

か
ら
生
み
出
さ
れ
る
ア
イ
デ
ア
を
、

よ
り
多
く
の
場
面
で
活
用
す
る

「
認
知
的
多
様
性
（cognitive di-

versity

）」
が
重
要
に
な
っ
て
き

て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
金
融
機
関
の
外
側
の
人

た
ち
の
声
に
耳
を
傾
け
協
働
す
る
、

オ
ー
プ
ン
な
性
格
も
大
事
に
な
っ

て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
金
融

機
関
に
お
い
て
も
、
副
業
を
認
め

始
め
て
い
る
背
景
に
は
、
職
員
に
、

地
域
社
会
の
実
情
や
ニ
ー
ズ
を
も

っ
と
知
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と

が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

な
お
、
多
様
な
人
材
が
い
て
も
、

そ
れ
ぞ
れ
の
自
由
な
意
見
を
受
け

容
れ
て
も
ら
え
な
い
職
場
環
境
で

は
、
斬
新
な
ア
イ
デ
ア
が
表
明
さ

れ
ま
せ
ん
。
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

生
み
出
す
た
め
に
も
、
組
織
の
な

か
に
「
心
理
的
安
全
性
」（
注
５
）
の
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高
い
環
境
を
構
築
す
る
こ
と
が
、

ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

⑶　

学
習
を
継
続
す
る

　

私
た
ち
が
生
き
て
い
る
時
代
の

環
境
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
、
自
然
災

害
や
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
、
少
子
高
齢

化
な
ど
に
よ
り
大
き
く
変
化
し
て

お
り
、
そ
れ
に
つ
れ
て
金
融
機
関

職
員
に
必
要
な
知
識
や
ス
キ
ル
も

不
断
に
変
わ
り
、
こ
れ
ま
で
習
得

し
た
知
識
や
ス
キ
ル
は
短
い
時
間

で
陳
腐
化
し
ま
す
。
こ
う
し
た
時

代
に
は
、
つ
ね
に
学
習
を
継
続
し

て
い
く
人
材
が
必
要
で
す
。

　

現
在
、
多
く
の
金
融
機
関
が
、

職
員
の
デ
ジ
タ
ル
に
関
す
る
リ
ス

キ
リ
ン
グ
（
学
び
直
し
）
に
取
組

ん
で
い
ま
す
が
、
こ
う
し
た
リ
ス

キ
リ
ン
グ
へ
の
取
組
み
や
投
資
を

一
過
性
の
も
の
に
終
わ
ら
せ
る
こ

と
な
く
、
ま
た
デ
ジ
タ
ル
分
野
に

限
ら
ず
、
組
織
と
し
て
継
続
的
に

職
員
の
学
習
を
支
援
し
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。
金
融
機
関
は
、

顧
客
の
課
題
解
決
に
応
え
て
い
く

必
要
が
あ
り
、
そ
れ
に
必
要
な
専

門
性
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
職
員
が
習
得

す
る
こ
と
の
重
要
性
を
経
営
層
が

繰
り
返
し
説
き
、
そ
れ
を
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
す
る
組
織
的
な
態
勢
整
備

が
求
め
ら
れ
て
く
る
よ
う
に
思
い

ま
す
。
地
域
金
融
機
関
が
、「
不

安
定
で
不
確
か
で
複
雑
で
曖
昧
な

環
境
」
に
適
応
で
き
る
人
材
を
育

成
し
、
地
域
経
済
の
持
続
可
能
性

を
高
め
る
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て

い
ま
す
。

﹇
本
稿
は
筆
者
個
人
の
意
見
で
あ

り
、
筆
者
が
所
属
す
る
日
本
銀

行
の
意
見
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。﹈

※　

※　

※

（
注
１
）
こ
の
章
は
フ
ィ
リ
ッ
プ
・

コ
ト
ラ
ー
＋
ヘ
ル
マ
ワ
ン
・
カ
ル

タ
ジ
ャ
ヤ
＋
イ
ワ
ン
・
セ
テ
ィ
ア

ワ
ン
著
「
コ
ト
ラ
ー
の
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
５
・
０　

デ
ジ
タ
ル
・
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
時
代
の
革
新
戦
略
」

（
朝
日
新
聞
出
版
、
２
０
２
２
年
、

恩
藏
直
人
監
訳
、
藤
井
清
美
訳
）

の
考
え
方
に
依
拠
し
ま
す
。

（
注
２
）
ブ
レ
ッ
ト
・
キ
ン
グ
著
「
Ｂ

ａ
ｎ
ｋ
４
・
０　

未
来
の
銀
行
」

（
東
洋
経
済
新
報
社
、
２
０
１
９

年
、
藤
原
遠
監
訳
、
上
野
博
・
岡

田
和
也
訳
）。
な
お
、こ
の
本
で
は
、

〝
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
４
・
０
〞
と
は
、
ユ

ビ
キ
タ
ス
（
同
時
に
至
る
と
こ
ろ

に
存
在
す
る
）
を
実
現
す
る
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
に
よ
り
、
顧
客
が
必
要

と
す
る
時
間
と
場
所
で
、
い
つ
で

も
リ
ア
ル
タ
イ
ム
か
つ
フ
レ
ク
シ

ョ
ン
レ
ス
に
（
摩
擦
な
く
）
バ
ン

キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
、

Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
に
よ
る
大
規

模
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
提
供
さ
れ
、

物
理
的
な
チ
ャ
ネ
ル
が
不
要
に
な

る
世
界
を
想
定
し
て
い
ま
す
。

（
注
３
）
Ｚ
世
代
に
つ
い
て
は
、
ジ

ェ
イ
ソ
ン
・
ド
ー
シ
ー
＆
デ
ニ
ス
・

ヴ
ィ
ラ
著
「
Ｚ
世
代
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ　

世
界
を
激
変
さ
せ
る
ニ
ュ

ー
ノ
ー
マ
ル
」（
ハ
ー
パ
ー
コ
リ

ン
ズ
・
ジ
ャ
パ
ン
、
２
０
２
１
年
、

門
脇
弘
典
訳
）
が
詳
し
い
で
す
。

（
注
４
）
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
多
様

性
の
関
係
は
、
マ
シ
ュ
ー
・
サ
イ

ド
著
「
多
様
性
の
科
学　

画
一
的

で
凋
落
す
る
組
織
、
複
数
の
視
点

で
問
題
を
解
決
す
る
組
織
」（
デ

ィ
ス
カ
ヴ
ァ
ー
・
ト
ゥ
エ
ン
テ
ィ

ワ
ン
、
２
０
２
１
年
）
を
参
照
し

て
く
だ
さ
い
。

（
注
５
）「
心
理
的
安
全
性
（psycho-

logical safety

）」
と
は
、
組
織

の
中
で
、
他
者
の
反
応
に
気
兼
ね

す
る
こ
と
な
く
、
自
身
の
意
見
を

表
明
で
き
る
環
境
を
指
し
ま
す
。

組
織
行
動
学
を
研
究
す
る
、
ハ
ー

バ
ー
ド
大
学
の
エ
イ
ミ
ー
・
Ｃ
・

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
が
１
９
９
９
年

に
提
唱
し
た
心
理
学
用
語
で
、「
チ

ー
ム
の
他
の
メ
ン
バ
ー
が
自
分
の

発
言
を
拒
絶
し
た
り
、
罰
し
た
り

し
な
い
と
確
信
で
き
る
状
態
」
と

定
義
し
て
い
ま
す
。
こ
の
概
念
が

注
目
さ
れ
た
の
は
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ

ｅ
が
４
年
を
か
け
て
社
内
調
査
を

行
い
、
２
０
１
６
年
に
「
心
理
的

安
全
性
が
、
チ
ー
ム
の
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
を
左
右
す
る
な
か
で
飛
び

抜
け
て
重
要
で
あ
る
」
こ
と
を
公

表
し
て
か
ら
で
す
。


