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○ 課題解決プロジェクトの考え方について

１．多摩地域について



1-1．多摩の実力

多摩地域を一つの県に見立てた場合の全国都道府県ランキング

項目 数値 全国ランキング 調査時期 調査統計名

人口 4,185千人 10位 2010年10月 H22年国勢調査

世帯数 1,839千世帯 10位 2010年10月 H22年国勢調査

事業所数 136千事業所 11位 2012年7月 H24年経済センサス

従業者数 1,439千人 11位 2012年7月 H24年経済センサス

製造業事業所数 2,965ヵ所 23位 2012年12月 Ｈ24年工業統計調査

製造品出荷額等 4兆7,812億円 21位 2012年12月 Ｈ24年工業統計調査

小売業商店数 24,905ヵ所 15位 2007年6月 2007年商業統計

小売業年間販売額 39,311億円 11位 2007年6月 2007年商業統計

NPO認証数 1,786ヵ所 ２位 2013年12月
2013年多摩地域データブック

内閣府ＮＰＯホームページ

大学数
短大数

44校
11校

4位
9位

2013年5月 2013年度学校基本調査報告

平成26年5月作成
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高齢者の増加が
止まらない！

単位：万人

国立社会保障・人口問題研究所「日本の市町村別将来推計人口」より

2010年～2040年の高齢者数の推移

1-2．高齢者の急激な増加①
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多摩は
第3位！

2010年～2040年の高齢者増加数／2010年人口

1-2．高齢者の急激な増加②



日銀短観と信用金庫景況調査とのDI比較
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調査企業数 回答期間

短観中小企業 5,329 2/24～3/31

信用金庫全国 14,341 3/3～3/7

東京都 9,360 2/15～3/6

多摩 1,012 2/15～3/6

1-3．景況調査①



たましん業種別業況判断DIの推移（2003年～2013年）
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1-3．景況調査②



業種（産業小分類） 民営事業所数 順位 シェア

電子応用装置製造業 143 2位 12.4％

電気計測器製造業 177 3位 11.6％

半導体・フラットパネルディスプレイ製造装置製造業 190 3位 8.2％

航空機・同附属品製造業 55 4位 11.6％

その他の電子部品・デバイス・電子回路製造業 222 4位 6.6％

ユニット部品製造業 28 4位 5.4％

電子回路製造業 181 4位 4.9％

計量器・測定器・分析機器・試験機・測量機械器具・
理化学機械器具製造業

247 5位 7.8％

通信機械器具・同関連機械器具製造業 56 5位 4.8％

総務省「経済センサス」より

2012年 産業小分類別民営事業所数

1-4．ハイテク製造業の集積



2.2% 全産業(公務を除く)
農林漁業
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教育・学習支援業
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2009年～2012年の多摩地区業種別開廃業率（年率）

総務省「経済センサス」より
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1-5．多摩地区事業所の開廃業



２．たましんについて



2-1．信用金庫とは

地方銀行

第二地銀

信用金庫

信用組合

協同組織金融機関

労働金庫

ＪＡバンク

地域金融機関

信用金庫に望まれる機能は
①金融機能
②地域のコンサル機能

具体的には

課題解決活動の実践



2-2．たましんプロフィール

創立 昭和8年12月26日
有限責任立川信用組合として設立
平成18年1月
合併により多摩信用金庫

出資金 234億円
本店 東京都立川市曙町2-8-28
店舗数 本支店76 出張所4

店外キャッシュサービスコーナー62
すまいるプラザ7店、すまいるセンター
Ｗｉｎセンター、Ｗｉｎプラザ

役職員数 2,294名（パート含む）
総預金 2兆4,631億円
総貸出金 1兆236億円

※平成25年9月末現在、総預金・総貸出金については、平成25年12月現在



2-3．預金・貸出金推移
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2-4．自己資本比率推移



○．課題解決プロジェクトの実際と今後

３．事業支援の取組



事業所 たましん

①課題掘り起こしのための
積極的な訪問活動

外部
専門家

③事業所ニーズに応じた
専門家等を依頼

②親身になった経営課題の整理
課題解決活動

④外部人材による
課題解決活動

3-1．課題の見える化

曖昧な部分を「見える化」し、

その上で共に「課題解決」していく



3-2．課題解決プラットフォームTAMA

創業期

成長期

成熟期企業再生

承継期
• 創業・CB支援

• 成長支援

• 不動産有効活用
支援

• 海外展開支援

• 事業再生支援

• 事業承継支援



○東京都インキュベーションＨＵＢ事業補助金を活用し、平成25年11月1日「創業支援センターＴＡＭＡ」を開設。
○多摩地域に点在する創業支援機関のネットワーク化を進め、支援機関の支援内容の充実・能力の向上を図る。
○多摩地域における創業支援を一体的かつ継続的に行う仕組みを構築。

多摩信用金庫
多摩大学

支援機関 支援機関 支援機関 支援機関 支援機関

創業者・創業予定者

創業塾、セミナー、イベント 等

連携
覚書締結
契約

支援

創業支援センターＴＡＭＡ

スキーム実施内容

・創業塾の開催
. 経営理念の作成、利益計画など具体的な
事業計画の作成を行い、実践レベルで学習。
・交流会・セミナーの開催
・無料相談会

インキュベーションマネージャー（たましん
職員）による創業相談会の実施

創業予定者の発掘・育成

・展示会出展
・支援機関向け勉強会

支援内容の充実・能力の向上。
・インキュベーションマネージャー・専門家派遣

課題に応じてインキュベーションマネージ
ャー・外部専門家を派遣

創業者の成長促進支援

・各種補助金ブラッシュアップ・事業計画作成
支援
・補助金説明会の開催

創業支援施策の活用

多摩地域

3-3．創業支援センターTAMA
東京都インキュベーションHUB推進プロジェクト事業



支援項目 内 容 実 績

相談及び専門家
派遣

相談受付数 2,218件

専門家派遣数
（うち、課題解決プラットフォームTAMA）

531回
（378回）

セミナー

経営計画策定セミナー 4回75名

マーケティングセミナー 26回769名

事業承継セミナー 10回166人

無料相談会

法律相談会 87回

経営・税務相談会 96回

事業承継相談会 10回

事業計画書作成 事業計画書の策定 37件

創業支援

創業支援センターTAMA 創業塾・セミナー参加者 518名

創業補助金採択件数 145件

創業者数 469件

3-4．平成25年度支援実績
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3-5．企業からの相談 課題別分類

経営戦略・事業計

画

, 275件, 12%

販売戦略・マーケ

ティング, 202件, 
9%

創業・ＣＢ支援, 

8件, 0%

事業承継,

165件, 8%
不動産有効活用, 

1219件, 55%

経営改善支援,

85件, 4%

技術・製品開発,

93件, 4%

知財戦略・特許, 

20件, 1%

海外展開・国際化

21件,1%

人事・労務管理,

93件, 4%
生産・運営管理,

37件, 2%

平成25年度課題解決プラットフォームTAMA事業活動実績



経営戦略・事

業計画, 163

件, 31%

販売戦

略・マー

ケティン

グ, 99

件, 19%
創業・Ｃ

Ｂ支援, 

1件, 0%

事業承

継, 90件, 
17%

不動産有効活

用, 16件, 3%

経営改善

支援, 85件, 
16%

技術・製

品開発, 

7件, 1%

知財戦

略・特許, 

3件, 0%

海外展開・国際化,

1件, 0%

人事・労務管

理, 30件, 6%

生産・運

営管理, 

36件, 7%

平成25年度課題解決プラットフォームTAMA事業活動実績

3-6．専門家派遣 課題分類



3-7．多摩ブルー・グリーン賞

【表彰式の様子】



http://www.tamanoomiyage.jp/

○掲載商品数1,103品、
事業者数425先
（平成26年3月末）

○商品カテゴリー17種類
（洋菓子、和菓子、スナック・
お菓子、野菜・果物、おかず・
漬物類、肉・肉加工品、魚・
魚加工品、調味料、その他加工
品、麺類、パン・米、乾物類、
乳製品、飲料類・酒類、布・
雑貨類、工芸品、その他

○平成25年4月よりスマートフォンサイトSTART

『東京・多摩のおみやげ』サイト

3-8．東京・多摩のおみやげプロジェクト①

http://www.tamanoomiyage.jp/
http://www.tamanoomiyage.jp/index.html
http://www.tamanoomiyage.jp/index.html


＜食料品、お酒、工芸品など多種多様＞

3-9．東京・多摩のおみやげプロジェクト②

http://www.tamanoomiyage.jp/shopdetail/014000000049/014/O/page3/order/014000000049.jpg
http://www.tamanoomiyage.jp/shopdetail/014000000049/014/O/page3/order/014000000049.jpg
http://www.tamanoomiyage.jp/shopdetail/014000000101/014/O/page6/order/014000000101.jpg
http://www.tamanoomiyage.jp/shopdetail/014000000101/014/O/page6/order/014000000101.jpg


◆多摩地域を中心に事業を営む事業所を対象にした、ビジネス
インフラサービス

【支援項目】

～年会費～
BOB会員 38,880円（税込）

創業会員 5,400円（税込）

3-10．たましん法人総合サービスBOB

■営業支援■
ビジネスマッチング、企業情報検索、たまNAVI、交流会、ホームページ作成支援など

■経営企画支援■
BOBセミナー、ビジネスリポート、調査・情報収集サービス、認定取得支援など

■総務人事支援■
BOB合同研修、レクリエーションBOB、BOBカレッジ、プレゼントBOBなど

【創業会員制度】
加入対象：創業予定者

（創業後3年未満の法人・個人事業主）



・現地企業とのマ
ッチング会の実施
・現地の企業、工
業団地の視察
・視察する国や風
土が理解できるセ
ミナーを開催

• 海外展開セミナー

• 個別貿易投資相談会

• 海外ビジネスミッション

3-11．海外展開支援



終活

介護
予防

先進

補聴器

3-12．かぞく市①



3-13．企業再生支援の取組体制①

• 融資管理部経営革新支援担当10名（うち、支
店長経験者7名）配置。

• 金庫の選定基準に基づく227先（平成26年4

月時点） について、営業店と一体になって重
点的に再生支援に取り組む。

①業況把握・対応の方向性検討・モニタリング
②経営改善計画書の策定支援【財務支援】
③事業面の課題解決支援【事業支援】
④外部機関、専門家との連携【連携】



◆ターンアラウンド運動◆
■業況が厳しい先への企業再生支援

（課題解決力の発揮）

■金庫職員個々の企業再生支援スキル・ノウハウの向上、定着促進

（職員力の向上）

【取り組み】
＊ターンアラウンド推進先を1人1社選定
＊経営改善計画書の策定などの企業再生支援活動を実施
＊東京都中小企業再生支援協議会と連携した経営改善計画策定支援を全店にて実施
＊ターンアラウンドカレッジの開催（全8回）

推進者 約600名 全店の副支店長、営業係、融資係全員

リーダー 76名 上記推進者から各支店1名選抜

3-13．企業再生支援の取組体制②



3-14．事業承継無料相談会

• 毎月定例開催。

• 漠然としたものから難しい相談まで幅広く対応。



3-15．事業承継セミナー

• 事業承継全般、事
業承継計画、後継
者の心構え、株式承
継と幅広く実施。

• 今年度６回開催。



3-16．TAMA NEXTリーダープログラム

• 後継者育成塾。

• 経営者としての心構えや
マーケティング戦略、経営
戦略立案、財務管理などの
カリキュラム。

• 同世代のネットワーク構築。



★農業に経営の視点を★
開催期間：全12回
受講資格：40歳代までの農業後継者、

承継した現農業経営者
主 催：多摩信用金庫
協 力：公立大学法人首都大学東京

次世代の農業経営を育成する経営塾

3-16．TAMA NEXTファーマーズプログラム①



地元の農家で農作業のお手伝い

農業経営者と知り合った結果・・・

3-16．TAMA NEXTファーマーズプログラム②



４．関係機関との連携



多摩市創業支援事業連携協定（平成22年10月）
「多摩１２３プロジェクト」
創業支援、観光活性化

調布市中小企業等支援に関する包括協定(平成24年2月）
「本気で汗かくプロジェクト」
創業支援、事業承継支援、人材育成事業

日野市産業活性化支援に関する包括協定（平成24年3月）
「日野人（ひのびと）の底力応援プロジェクト」
工業活性化・商業活性化・観光活性化・農業活性化・創業支援

瑞穂町 産業活性化支援に関する包括協定（平成25年4月）

工業活性化、事業承継支援

昭島市 産業活性化支援に関する包括協定（平成25年5月）
「躍動するあきしま 元気プロジェクト」
創業支援、事業承継支援、産学官連携事業

西東京市
産業振興に向けた支援に関する包括協定（平成26年４月）
ソフトなものづくり産業の育成、産学公金連携事業

4-1．地方自治体との連携



(４・18締結式)
１、産業ニュースの発行

２、各種セミナーの開催

３、産業振興戦略会議の実施

４、産学公金連携事業の促進

５、同業種・異業種交流会の実施

「産業が育ち・育てるまちプロジェクト」スタート

西東京市の産業振興

締結式の様子(平成26年４月18日)

そのために

4-2．西東京市との連携



4-3．地方自治体との連携（事例）①

調布市との事業承継支援の取組

昨年度、調布市内の事業所に事業承継アンケート調
査を実施（3,663事業所を対象）

主なアンケート結果の内容

• 事業承継を考えている事業
所270事業所（30.7%）

• 明確に決まっていない事業所
248事業所（28.2％）

• 廃業予定を考えている事業
所151事業所（17.8%）

• 無回答・その他23.2%



4-4．地方自治体との連携（事例）②

調布市との事業承継支援の取組

主な施策
・調布市事業承継シンポジウム開催
・個別訪問支援の実施
・後継者塾の開講（6月開講）
・セミナーの開催（年4回）
・無料相談会の開催（月1回）
・開廃業マッチングの開催

調布市事業承継シンポジウムの
様子（ 平成25年5月10日開催 ）



独立行政法人国立高等専門学校機構

東京工業高等専門学校（平成19年9月締結）
派遣先：総務課 企画・産学連携担当 課長補佐

明星大学（平成20年5月締結）
派遣先：経営学部 特任教授

国立大学法人
電気通信大学（平成21年3月締結）
派遣先：産学官連携センター

産学官連携コーディネーター

公立大学法人

首都大学東京（平成24年1月締結）
派遣先：産学公連携センター

産学公連携コーディネーター

日本女子体育大学（平成20年7月）

多摩大学
「多摩１２３プロジェクト」（平成22年10月締結）

匠塾

サイエンスフェスタ

ＴＡＭＡ ＮＥＸＴリーダープログラム

夏休み科学体験教室

合同就職セミナー

夏休み親子自然体験

産学官連携ＤＡＹ

インターンシップ

研究シーズ発表会

創業支援

ＴＡＭＡ ＮＥＸＴファーマーズ
プログラム

研究シーズ発表会

ＣＢ，まちづくりシンポジウム

技能承継者
育成

後継者
育成塾

技能指導
共同研究
マッチング

就職支援
合同就職
セミナー

学生確保
地域の小中高生
育成支援

キャリア教育
インターンシップ

創業者育成支援

まちづくり
ＣＢ

地域の課題

4-5．大学との連携



ご清聴ありがとうございました。


