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みちのりグループの沿革

 みちのりグループは、2009年に経営共創基盤（IGPI）の100%出資により設立されて以降、
多数の交通事業者がグループに参画しています。

2009年3月 みちのりホールディングス設立

2009年4月 福島交通がグループ入り

2009年8月 茨城交通がグループ入り

2010年4月 岩手県北自動車がグループ入り

2012年4月 関東自動車がグループ入り

2013年8月 会津乗合自動車がグループ入り

2015年6月 湘南モノレールがグループ入り

2016年12月 東野交通がグループ入り

2017年5月 南部バスがグループ入り

2017年12月 日立電鉄交通サービスがグループ入り

交通・観光事業6グループ

従業員：約4,900人

車両台数：約2,400台

2018年4月 東日本交通がグループ入り

2018年10月 関東自動車と東野交通が経営統合（合併）

2019年5月 茨城交通と日立電鉄交通サービスが経営統合（合併）
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類型と地域内統合

事業再生型

大企業からの譲受

事業承継型

準再生型
(再生ファンド/
公的機構のExit)

2019年統合

2018年統合

2017年統合

2009年

福島交通

2013年

会津乗合
自動車

2010年

岩手県北
自動車

2017年
南部バス

2018年
東日本交通

2012年

関東自動車

2016年

東野交通

2015年

湘南
モノレール

2018年
日立電鉄

交通サービス

2009年

茨城交通
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事業内容

交通

整備観光・旅行

タクシー

観光バス 路線バス 高速バス 運転士達

電車

モノレール

車両整備の風景ホテル

ロープウェイ

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1563423037/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9uYXN1cm9wZXdheQ--/RS=^ADB35jp3..OFXARBgjH30WFc.uov5Y-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTMmbD1yaQRpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUnhRU253QVNYUXpmemtqVFZnczIwempsYlpFR3NuTVBwNTE1ZmpickI5d3JNWnZfbHhWamZ3bzY3dARwAzZZS2o2YUNJNDRDQTQ0T3Q0NE84NDRPWDQ0S200NEtuNDRLawRwb3MDMwRzZWMDc2h3BHNsawNyaQ--
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地域のバス事業の経営課題
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生産性の向上が不可欠
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[百万人]乗合バス 高速バス 貸切バス

需要面 供給面

大型自動車第二種
運転免許保有者数
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高齢化
若者の
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訪日外国人の
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運転士不足

[年度] [年度] [年度] [年度]
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新型コロナウイルス感染による社会的変化

リモートワークの定着

コロナで大きく落ち込んだ公共交通利用 今後の利用者数

利用者数は回復傾向にあるものの、

100％までは回復しない

 リモートワークの定着

 オンライン授業の継続

 ネット通販の拡大

 オンライン診療の推進

ポストコロナの新しい生活様式

地方移住や二地域居住

企業の地方移転

大都市集中から
地方分散への好機

地方での移動需要が拡大

 地方都市の圏域内移動

 地方都市と大都市間の移動

※参考資料：国土交通省「新型コロナウイルス感染症による関係業界への影響について（令和2年9月30日まとめ）」

※新幹線は、東北・上越・北陸新幹線、東海道新幹線、山陽新幹線

航空 国内線：63％減

新幹線※ ：60～62％減

高速バス ：62％減

路線バス ：22％減

タクシー ：32％減

貸切バス ：57％減

輸送人員

稼働率

2020年9月の輸送人員・稼働率の前年同月比※
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縦串・横串のグループ経営

※人数はイメージ

みちのり
HD

横串
メン
バー

岩手県北バス
グループ

経営陣

福島交通
グループ

経営陣

会津バス
グループ

経営陣

関東自動車
グループ

経営陣

茨城交通
グループ

経営陣

湘南
モノレール

経営陣

安全対策（事故防止策、乗務員教育、内部監査制度の構築など）

経営管理・ビジョン共有・営業企画

技術イノベーション対応

高速バスマーケティング

車両整備のベンチマーキング

共同購買（車両、IC、ドライブレコーダー、情報システムなど）

路線活性化活動

人事制度改革

インバウンド誘客対応

プロパー社員との緊密なコミュニケーション
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単独の
改善

単独の
改善

単独の
改善

単独の
改善

単独の
改善

単独の
改善

広域連携効果

 ベストプラクティスの横展開や、スケールメリットの追求により、単独では成し得ない改善効果を生み出す

福島交通

湘南モノレール茨城交通

岩手県北バス

関東自動車

会津バス

みちのり
グループ
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運転士教育（安全と接遇）

不定期研修入社時研修 定期研修

本社研修
（約1か月）

座学（服務心得、
ルール、事故防止
策等）
運転技能を得るた
めの実技教育

営業所研修
（約1~4か月）

運転士毎に1名の
指導教官
毎日指導教官が
つきっきりで実車を
指導、毎日フィード
バック
指導教官の試験
をパスして初めて
単独実車走行が
可能となる

半期研修

事故惹起者を対象とした
研修

苦情を受けた運転士を対
象とした研修

DC

A P

DC

A P

デジタコデータを
用いた

日次PDCA

きめ細やかな安全
確認、安全で効
率のよい運転技
術の獲得

基礎的な知識、
運転技能を習得

同じ問題が生じぬよう振
り返ると共に、経験を整
理して社内共有

日次業務に組み込むこ
とで、デイリーで運転
技術を改善

ビデオ等取り入れながら、事故原因や
接遇改善について学習
模範運転士のベストプラクティスにつ
いて学習し、横展開

ビ
デ
オ
研
修
等

通期研修

ビ
デ
オ
研
修
等

実
技
研
修
等

実
技
研
修
等

デジタコデータを
用いた

日次PDCA



Michinori Holdings All Rights Reserved -9-

ドライブレコーダー/デジタルタコグラフ導入に伴う運転指導

タコグラフ導入結果イメージ

【安全運転評価】
• 最高速度
• 速度オーバー回数
• 急発進・急加速回数
• 連続走行時間

【経済運転評価】
• 速度オーバー回数
• エンジン回数オーバー
• 急発進・急加速回数
• アイドリング時間

速度・回転数
推移のグラフ

• 総合評価
• 点数化

• それぞれの
項目で評
価・点数化

• 評価に伴う
コメント

結果のフィードバック方法

• 日々タコグラフの結果を確認し、
必要に応じて指導

日次確認
・指導

• 年2回の個人面談で、タコグラフ結果を評
価要素の一つとして活用

定期面談
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通学定期券の販売強化

 入学案内書に

バス定期券の

申込書を同封

 校内で定期券の

出張販売を実施

エリア内高校生数／通学定期券収入

高校生
数

通学
定期券
収入

-9%

20112010 2012 2013 2014 201720162015 2018

+31%

百万円

千人

施策
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地域の観光資源の発掘

 陶芸文化で有名な近接する2つの都市と東京を結ぶ高速路線を新設

 高速バスの運行を契機に、両都市が陶芸文化をさらに盛り上げるための連携がなされ、大勢の乗客が利用
関東やきものライナー

秋葉原

笠間

益子

関東の2大陶芸産地である茨城県笠間市、栃木県益子町と
秋葉原を結ぶ「関東やきものライナー」の運行を2013年より開始
その後、9月より土日祝に1便増便、2015年8月に全日１往復増便

笠間焼

益子焼

秋葉原⇔笠間・益子：1日5往復 ※土日祝：1日6往復

秋葉原⇔笠間は
2012年6月より運行

延伸・増便

秋葉原⇔笠間：片道運賃1,500円、益子：2,000円

県をまたいでの観光誘客の連携

「関東やきものライナー
スペシャルWebサイト

笠間市・益子町が連携して観光振興のための協議会を設置し
相互交流を図っている

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=%E7%AC%A0%E9%96%93%E7%84%BC&source=images&cd=&cad=rja&docid=q-7lOC01ROsmCM&tbnid=1HiAAOBlP0CKXM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www2.edu.ipa.go.jp/gz2/x-den1/x-dto1/x-dkm/IPA-denf30.htm&ei=PCtiUbjCF7G5iAeigIGgCQ&bvm=bv.44770516,d.aGc&psig=AFQjCNHc5QD75IZxzKcyrcEosKXiHwXc1A&ust=1365474474434938
http://www.google.co.jp/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=E6oV_31VoSXbJM&tbnid=QQjU4srPvBTiMM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://hanare-shop-blog.blogspot.com/2013/03/re-arrival-from.html&ei=-CtiUeLrEuaUiQeVsICgBw&psig=AFQjCNG5Sxg2WUB8TmkZFAxQwj1Oi-7m5g&ust=1365474680400945
http://www.ibako.co.jp/kasamashiko/
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観光客と市民の混乗

国庫補助路線が黒字化！

6,323
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201820172015 2016

154%

大谷観光一日乗車券の販売枚数推移

単位： 枚
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人的資源の
不足

高齢者の
増加

長期的
人口減少

ルート・ダイヤの最適化

運行の質の向上（安全・接遇）

旅行サービスの充実
⁃ 路線バスの旅
⁃ インバウンド誘客

地域経済への
貢献

公共交通インフラの維持・発展
観光など交流人口の増加

継続的設備投資
労働分配の増加（→人材の獲得）

収益性の改善

労働生産性の改善

乗車密度の向上

移動需要の創出

バス事業経営の要諦

デジタル化

働き方改革
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ディスカッションテーマⅠ

Appendix
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利用者数連動型の割引

通勤費の管理サポート

定期券のお届けサービス

代金後払い方式

最大50%
引き

※2010年度は「グリーン定期券」の前身「企業定期券」（5名以上の団体申し込みの通勤定期券を10%割引く）の販売額

ICカード 利用者数連動型の企業定期券

2010 2012 2013

 ICカードを活用した利用人数連動型割引により、企業向けバス定期券の売上が増加

企業定期券の年間販売額企業向け定期券の強み

20142010 2012 2013 2015 2016

+55%

単位： 百万円
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路線バス

市民バス

通院バス

病院

学校

スクールバス

福祉
施設

常
陸
太
田
駅

病院

学校

福祉
施設

路線バスに
統合

統合前

• 各バスを路線バスに統合して、

平日は毎日運行

• 運賃は分かりやすい3段階制

（200円、300円、500円）に

変更

統合後

常
陸
太
田
駅

• 路線バス、コミュニティバス、

無料通院バス、スクールバスが

重複して運行

• 運行日、ダイヤ・本数、

運賃体系はバラバラ

混乗化

路線バス

路線バスへの混乗

 運営主体の異なる各々のバスを路線バスに統合し乗車密度を改善
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 福島市が発行する高齢者無料乗車証の利用が普及し、高齢者のバス利用者数が大幅に増加
（バス会社側は、ICカードによる乗降カウントなどで協力）

※2010年度は、福島市管内路線の75歳以上利用者数の推計値

2010 2012 2013 2014

ICカード シルバーパスポートの導入

2015

2010 2012 2013 2014 2015 2016

1日あたりバス利用者数（75歳以上）

福島市が発行
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ディスカッションテーマⅡ

Appendix
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会津・日立MaaSの協議会構成員と役割

会津samuraiMaaS ひたち圏域MaaS

構成員役割

交通事業者

MaaS事業者

民間事業者

自治体

オブザーバー

自社サービスの提供、新規商品
（運賃、企画乗車券など）造
成、販売主体化

MaaSアプリを提供し、利用者
向けに販売

MaaSを実現するための技術基
盤や各種リソース、資金提供

地元関係者との調整、交通計画
への反映

他地域の情報提供や学術的知見
の提供

会津乗合自動車（代表幹事）、
会津鉄道、東日本旅客鉄道

茨城交通（代表幹事）、
電鉄タクシー、ひたちなか
海浜鉄道、みちのりHD

デザイニウム（他調整中）
Navitime Japan

ジョルダン、小田急電鉄、
デザイニウム

日本電気、三菱商事、
アルプスアルパイン、

福島大学、KCS

日立製作所、常陽銀行、
ナビタイム、茨城大学

会津若松市、東北運輸局
日立市、ひたちなか市、東海村、

高萩市、茨城県、関東運輸局

ITSジャパン、会津大学 なし
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複数の市町村にまたがる生活圏に根差したMaaS

モビリティサービスの実証エリア

城南台エリア
（域内交通手段）

ラストワンマイルデマンド
（BRT接続交通）

グリーンスローモビリティ
（域内交通手段）

ひたちBRT自動運転
（基幹交通）

ひたちMaaS実証エリア
（MaaSアプリの対象エリア）

バス1日周遊券
（高萩市エリア）

バス1日周遊券
（日立市エリア）

バス1日周遊券
（東海村エリア）

鉄道＋バス1日周遊券
（ひたちなか市エリア）

勝田～東京
高速バス

住民向け
MaaSサービス発掘
（高萩市エリア）

観光客向け
MaaSサービス発掘
（ひたちなか市エリア）
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ひたちMaaSが目指す地方版MaaS

多様なMaaSアプリ

標準化＋オープン化

運行情報
予約在庫
チケット発券

地域内の移動サービスを
「まとめる」＋「増やす」

•検索
•決裁
•発券

域内の
サービスを
定額で利用

省力化・効率化
で持続性確保

UI/UX
の深化・統合

サービスの多様化
（エリアと種類の充実）

自動運転バス

ラスワンマイル
無人運転

貨客混載

統合

定額化

収益力強化

バス

タクシー

BRT

デマンド
サービス

他地域のアプリからも利用可能

スマホで
移動が完結

相乗り
サービス

シェアリング
サービス

日立版MaaS

都市内の
データを集約
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• バス停が遠い

• 遠回りになることがある

• 行きたい場所に直接行けない

• すぐにバスが来ない

定時定路線バスの不便性 利用者が知りたい情報

• バス停がどこにあるか

• バスの現在位置

• 到着時間

• バスがいつ来るか

AIを活用したダイナミックルーティング

AIの活用

• 多数のバーチャルバス停で乗降場所が増加

• デマンドに応じたフレキシブルなルート・ダイヤ

• 効率的な配車による待ち時間の短縮

• 制限時間内でルーティングを最適化

• 乗降バス停の位置と現在地からの経路ナビ

• バスの現在地と乗車予定時間

• バスの位置情報と目的地の到着予定時刻

アプリによる
情報提供

ダイナミックルーティングで利便性を向上

デマンドに応じてAIがルートやダイヤを計算し、

効率的な配車・運行を行う
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会津バスのダイナミックルーティング

 会津オリンパスのバス通勤者を対象。出勤と退勤で定時定路線便と選択利用可能。

 利用者は専用アプリで予約、SMSで予約確認通知、アプリで乗車場所まで案内、現在位置等表示。

 営業所で車両別の運行情報を把握。運転士はタブレットでルート、乗降場所・乗降者情報を確認。

運行エリア（青は定時定路線便のルート） 利用者用アプリ

運
行
管
理
者
用
ア
プ
リ

運
転
士
用
ア
プ
リ


