
デジタル化で地域を活性化

中小企業DX推進プロジェクト
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設 立：明治１２年（１８７９年）１１月２４日

２０２３年４月１日現在

本店所在地：静岡県掛川市亀の甲２丁目２０３
常勤役職員：８４０名
店 舗 数：４９店舗
営業地区：掛川市・菊川市・牧之原市・御前崎市・島田市

藤枝市・焼津市・静岡市（旧庵原郡蒲原町を除く）
袋井市・磐田市・周智郡・浜松市（天竜区を除く）

スローガン：日本最古の信金から日本一新しい取り組みを発信します。
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道徳を根とし
仁義を幹とし
公利を花とし
私利を実とす

人として守るべきこと（道徳）、人が定めた法律、規則・規律等（仁義）を根幹とし
て、地域社会、会員等の利益（公利）を優先し、金庫、役職員の利益（私利）は結果
である、という考え方

庫是
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お客様と共に
金庫も栄え
明るい職場と

幸福な家庭をつくる

経営理念
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地域中小企業DX推進プロジェクト

島田市・掛川市・牧之原市・袋井市・川根本町・藤枝市・御前崎市・吉田町・菊川市

島田掛川信用金庫

中小企業

・みらデジ経営チェック申請支援
・補助金申請支援
・DX支援

・専門家派遣制度
・経営相談 静岡県信用保証協会

中小企業庁
・みらデジ経営チェック
展開に係る協議

・ＤＸ化相談
・経営相談

※令和４年7月より開始された中小企業庁の「みらデジ経営チェック」を活用し当地中小企業のDX化の現状把握と啓蒙を図る
※当金庫は地域中小企業のDX支援に取り組み、外部連携や補助金申請、行政とのハブ機能を担う
※静岡県信用保証協会は当金庫を経由し経営指導や専門家派遣制度を活用したより深度ある経営支援を展開する
※当金庫と市町間において診断結果（定量データに限る）の共有を行い、行政機関は施策検討を行う

・結果共有
・施策検討

静岡県

リコージャパン株式会社

・ＩＴ補助金の申請
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地域中小企業DX推進プロジェクト
『地域中小企業DX推進プロジェクトキックオフミーティング』

日 時：令和４年７月１９日（火） 13：30～15：30

場 所：パレスホテル掛川

内 容：地域中小企業のDX化進捗状況について（経済産業省 中小企業庁 村山 香氏）
デジタル化診断ツール取扱い方法（経済産業省 中小企業庁 村山 香氏）
市町村、金融機関、信用保証協会に期待する役割（経済産業省 中小企業庁 村山 香氏）
地域中小企業の現状と課題（島田掛川信用金庫 地域サポート部 大石 博音）
グループセッション（各市町担当間による課題の共有）

参加機関：掛川市 川根本町 菊川市 島田市 袋井市 藤枝市 牧之原市 吉田町
御前崎商工会 掛川商工会議所 掛川みなみ商工会 川根本町商工会 菊川市商工会 島田商工会議所
島田市商工会 袋井商工会議所 浅羽町商工会 藤枝商工会議所 岡部町商工会 牧之原市商工会
吉田町商工会 静岡県庁経済産業部 静岡県信用保証協会（順不同）

目 的：コロナ禍により、中小企業においても業務の変革やビジネスモデルの変革の機運が高まっている。また、
各業務のデジタル化は今後確実に進むものであり、無対策では事業継続に支障が出るおそれも指摘されて
いる。一方、当地中小企業においても「DXといっても何から手を付けていいかわからない」「自社に最適
なツールがわからない」といった共通の課題がある。そこで、当地行政機関、専門機関、地域金融機関の
知見を結集し、地域中小企業のDX化におけるプッシュ型支援を実現すべく、本プロジェクトを始動する。
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みらデジ体験会の実施

・牧之原市、掛川市、袋井市、島田市、藤枝市で「みらデジ体験会」を実施し
ました。みらデジ事務局をお招きし、参加者に直接「みらデジ」の操作、診断
結果の説明をしていただきました。
・行政の担当職員、商工団体も参加し説明を受けました。
・体験会では、みらデジ事務局が無料相談を案内しました。みらデジ体験会参
加者の相談が多く寄せられています。

営業店職員の訪問
・各市町が独自に作成してくださった「地域中小企業DX
推進プロジェクト」に関する紙のチラシを手に、当信用
金庫の職員たちが事業者のもとを訪問。

©2023shimada-kakegawa-shinkinbank All rights reserbed. 
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「みらデジ」の職員向け研修

・「みらデジ」の操作方法、診断結果について営業店職員が対応できるよう、職員向け「研修メ
ニュー」に「みらデジ体験会」で利用した資料「みらデジを使おうセミナー」を組込みました。
「みらデジ体験会」に参加していただいた事業者がリモート相談を多く利用していたため、説明
体制を強化しました。

リモート相談内容の共有
・「みらデジ」事務局へリモート相談があった先に相談内容に応じた対応を本部から営業店に指
示し、顧客へのフォローを実施。専門家の紹介、補助金の案内等顧客のニーズに合ったアドバイ
スを心がけています。

中小企業庁との意見交換
・定期的に中小企業庁と意見交換の場を設けています。地域事業者のＤＸの状況、「みらデジ」
の運用等について意見交換をしています。

今後の展開
・「みらデジ」データを集計し、地域の事業者がDXに対して何を求めているのかを分析したいと
思います。集計したデータは連携した行政と共有し、行政と協力し地域事業者のDX推進のための
展開を考えていきたいと考えます。

©2023shimada-kakegawa-shinkinbank All rights reserved. 
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令和１年度
（年間）

令和２年度
（年間）

令和３年度
（年間）

令和４年度
（年間）

補助金活用 457件（19.9％） 1,121件（32.7％） 1,272件（32.1％） 714件（27.7％）

専門家活用 262件（11.4％） 425件（12.4％） 544件（13.7％） 388件（15.0％）

事業承継／
Ｍ＆Ａ

292件（12.7％） 350件（ 10.2％） 429件（10.8％） 345件（13.4％）

売上増加 377件（16.4％） 573件（16.7％） 567件（14.3％） 278件（10.8％）

不動産活用 192件（ 8.3％） 216件（ 6.3％） 341件（ 8.6％） 213件（ 8.2％）

人材確保・育成 429件（18.7％） 401件（11.7％） 477件（12.0％） 211件（ 8.2％）

情報化/DX 99件（ 4.3％） 134件（ 3.9％） 99件（ 2.5％） 158件（ 6.1％）

SDGs - - １１件（ 0.3％） 143件（ 5.5％）

その他 186件（ 8.1％） 206件（ 6.0％） 227件（ 5.7％） 107件（ 4.2％）

合計 2,294件（100％） 3,426件（100％） 3,967件（100％） 2,573件（100％）
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DX支援事例①
概要
【企業名】株式会社ウッドライン
【業 種】総合工事業（山間地鉄塔/公園緑地管理等）
【概 要】ＤＸ支援
【取引店】西千代田支店

経営課題
○令和４年７月 みらデジ経営チェックを提案し、実施
○当社代表取締役は診断により、原価管理が課題であると認識
○建設業向けのシステムを探索したが、ソフトに不要な機能が多く、選定に悩んでいた
○当社は、一般的な総合工事業でなく、山間地鉄塔や公園管理等ニッチな業種であった
ため、汎用ソフトは不向きであった
○令和４年８月 課題抽出後、リコージャパン社（以下、リコー社）を紹介
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DX支援事例①
課題解決支援（ソリューション）
○令和４年９月 リコー社によるヒアリング後、選定したソフトにてデモ実施
○使い勝手が良く同ソフトを選定
○リコー社がＩＴ補助金を無償申請支援し、採択
○総事業費１，１００千円（うち補助金５６８千円）
○令和４年１１月導入、１２月稼働

効果
【お客様】
○勤怠/工程/インボイス/原価管理が一元化（生産性向上）
○経営審査申請がワンタッチで実現
○イニシャルコスト低減
○当金庫への満足度向上
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DX支援事例②
概要
【企業名】S社
【業 種】金属加工業
【概 要】ＤＸ支援
【取引店】六合支店

経営課題
〇令和４年１０月 みらデジ経営チェックを提案し、実施
〇当社代表取締役は診断により、インボイス対応への遅れと社内ネット
環境の整備が不十分であると課題を認識。

○また、ネット環境が整備されていなかったことから、見積り・請求
書・納品書等をすべて手書きにて発行・管理していた。

〇ＰＣ・プリンター・ソフトの導入が必要であり、選定に悩んでいた。
○令和４年１１月 課題抽出後、リコージャパンを紹介。
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DX支援事例②
課題解決支援（ソリューション）
○令和４年１１月 リコー社によるヒアリング後、ソフト・ハー
ド（ＰＣ・プリンター）の提案を受ける。

○同ソフト・ハードのデモを実施し、使い勝手良く選定
○リコー社がＩＴ導入補助金を無償申請支援し、採択
○総事業費１，０７２千円（うち補助金６００千円）
〇令和５年２月導入、３月稼働

効果
【お客様】
○ＰＣ・プリンター導入
〇インボイス・販売管理・請求書等作成が一元化（生産性向上）
○当金庫への満足度向上
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金融機関の３大業務 ４大業務

©2023shimada-kakegawa-shinkinbank All rights reserved. 

①預金業務

②融資業務

③為替業務

④本業支援

本業支援業務が３大業務を凌駕する。
３大業務は本業支援の付随業務！？

３大業務から４大業務へ
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本業支援の中長期的・継続的な取組み

取引先の顧客満足度向上（ＣＳ）

プラスの口コミ（低コストかつ抜群の宣伝効果）

ファーストコールバンク（選ばれる、相談される金融機関に変貌）

「集まる融資・預金」の実現/手数料収入の確保

庫是／経営理念の実現

地域経済活性化

©2023shimada-kakegawa-shinkinbank All rights reserved. 

中長期的・継続的な本業支援の期待される効果
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全てはお客様と地域のために！
金融機関は競争から共走の新時代へ！

ご清聴
ありがとうございました！
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