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信用金庫業界における

データ利活用を通じた業務高度化について

～業界ビッグデータ利活用基盤「しんきんDB」～
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信用金庫/信金中央金庫とは

信用金庫とは 信金中央金庫とは

信用金庫は、相互扶助を基本理念とした中小企業や地域住民のため

の協同組織金融機関。全国47都道府県に254の信用金庫があり、預

金や融資だけでなく、信用金庫業界のネットワークを活用したビジ

ネスマッチングや海外展開支援など多岐にわたるソリューションを

提供

信金中央金庫は、全国の信用金庫からの出資によって設立された

信用金庫の‘‘中央金融機関‘‘。「持続可能な社会を実現する機能」

「信用金庫のセントラルバンク機能」「機関投資家としての機能」

の3つの機能を持ち、信用金庫や中小企業・個人の皆さまに最適な

ソリューションを提供

相互扶助を目的とした

協同組織の地域金融機関

全国の信用金庫を会員とする

信用金庫のセントラルバンク

254金庫

信用金庫数 預金量 貸出金量

163兆円 80兆円

店舗数 役職員数

7,078店舗 9.9万人 33兆円

資金量 貸出金量 拠点数

7.9兆円 国内14拠点

海外6拠点

役職員数

1,319人
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（2024年９月末）
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信用金庫業界におけるデータ利活用の課題と解決に向けた方向性

• データ利活用の進展に向けては、「コスト」「人材・ノウハウ」「データ量」の3つの課題あり

• 業界全体での「共同化」により、解決を目指す。

→信用金庫業界のデータ利活用基盤「しんきんDB」を構築

2

ビッグデータを取り扱うためのシステム
が必要であり、大規模な投資となる

コスト

専門的な知識・ノウハウを持った
データサイエンティスト人材が必要

人材・ノウハウ

信用金庫単独の取組みでは、
データ量に限りがある

データ量

信用金庫業界におけるデータ利活用の課題

データ活用基盤の業界一元化により
1金庫あたりのコストを低減

信金中金職員を
データサイエンティストとして育成し、
高度な専門性を要するデータ分析

業務を一括して受託

信用金庫業界全体のデータを
統合することで、データ分析の精度・

汎用性が向上

信用金庫業界のデータ活用の共同化
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しんきんＤＢの概要

• 信用金庫の持つデータを集約したうえで、AI等による分析を実施し、分析結果を信用金庫業務の中で活用

• 将来構想として、業界外企業との連携も視野。集約データを活用した新規ビジネスの開発等により、業界データベースと
しての価値を最大限に引き出す。
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①データ集約

ｔ

営業活動・マーケティング

（EBMソリューション）

・・・andmore
（業界外企業との連携も視野）

データの
統合・加工

データ
の分析

機械学習・
AI分析

しんきん
DB

A信金 B信金 C信金

全国の信用金庫が持つデータを集約

➢ 取引データ（預金・融資etc）

➢ 財務データ（決算書・税務申告etc）

➢ 属性データ（業種・業歴・年齢etc）

※今後、収集データの拡充も検討中

AI分析をもとに顧客ニーズを把
握し、最適なタイミングでの最
適な商品・サービス提案を実現

入出金データをもとに業況の変
化をタイムリーに把握し、早期
から適切なサポートが可能に

②データ加工・分析 ③データ活用

事業者信用力評価

（信用スコアリングAI）

信金中金が対応（信用金庫からの委託業務） 信用金庫自身で対応

（＋信金中金によるサポート）
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しんきんDB導入実績（2024年12月末時点）
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北海道地区
５金庫

東北地区
17金庫

関東・
甲信越地区

40金庫

北陸地区
10金庫

東海地区
21金庫

近畿地区
15金庫

中国・四国地区
19金庫

九州地区
18金庫

• 2023年４月のサービス提供開始後、導入金庫数は着実に増加し、全国信用金庫のうち半数超が利用

• 地区や規模を問わず導入されているのも特徴
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46

90

113

2023/4 2023/10 2024/4 2024/10 2025/4

しんきんDB
利用金庫数

※利用開始ベース
（予定）

145 金庫

（全国254金庫中）

2,000億円未満

48 金庫

5,000億円未満

48 金庫

１兆円未満

31 金庫

１兆円超

18 金庫

地区別導入状況

預金規模別内訳
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サービス① EBMソリューション

• EBM(イベント・ベースド・マーケティング)は、優秀な営業担当や過去に成約に至った顧客の特徴をAI・統計手法でモデ
ル化し、顧客にとって最適なタイミングでの、最適な商品・サービスの提案に繋げるマーケティング手法

• しんきんDBでは、顧客一人一人について、「各商品の成約確度を表すスコア」「顧客の行動・顧客に起きた事象(イベン
ト)とそれに応じた推奨アクション」を導出
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1 氏名 年齢 31

(参考) 確率 （単位：円、回ほか）

1位 (35.7%)

2位 (32.3%)

3位 (19.5%)

4位 (36.1%)

5位 (9.8%)

62.8点

48.5点

43.2点

21.2点

投信口座開設（一括購入）

投信口座開設（定時定額）

フリーローン契約

定期積金契約

個人向け国債購入

大口入金 入金額：1,100千円

入出金履歴を確認し不定期な入金である場合、

お礼のご挨拶を行いましょう。また、今後のお使い

道を確認しましょう。

当月の最大入金額が

500千円以上

店番

… …

70.5点

子供誕生
児童手当の増加額：

50千円

子供の誕生にかかるお祝いのご挨拶をしましょう。

将来の教育資金に向けた資産形成の大切さを他

のお客様の例なども交えてお伝えしましょう。

児童手当の増加

or1歳以下の口座開設

流動性預金残高増加
流動性資産の半年

平均対比：1.3倍

収入増加、または支出減少により残高が増加傾

向にあります。要因を確認し、余剰資金による資

産形成プランを共有しましょう。

流動性資産の半年平均

対比1.1倍以上

＆ 残高500千円以上

当月普通預金入金額 1,600,000

検知イベント 実測値 推奨アクション 閾値

普通預金月末残高 5,000,000

投資信託残高 0

当月給与入金額 400,000

スコア

顧客番号 1000 信金　太郎

取引状況

（個人顧客の例） （活用イメージ）

✓ 効率的な訪問計画の策定

✓ 確度の高いDM・SMS送付

✓ 最適なタイミングでの最適
な商品の提案

✓ 営業ノウハウの可視化
各商品の成約確度を表
すスコアにより、顧客に
提案すべき商品を理解

検知イベント・推奨アク
ションにより、提案の
糸口を掴む
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EBMが実現する営業活動

• 従来の渉外活動（Face to Face）から得られる情報だけでなく、データ分析から得られる情報を活用し、顧客のニーズに
沿った提案を行う「顧客起点の営業活動」を実現

• より深い顧客理解に基づき、「必要としている人に」「必要とするタイミングで」「最適な商品・サービス」を提案
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顧客

お客様の課題・ニーズに合わせた
最適な提案を実現

定期預金

投資信託

外貨預金

住宅ローン

カードローン

保険

信用金庫

顧客の状況（ニーズ）を捉える 顧客の状況にあった商品を提案 顧客満足度の向上

顧客の特徴（課題）を訴求 顧客視点で商品を提案する 顧客本位の営業活動

Face to Faceで
得られる情報

データ分析から
得られる情報＋

資料投影のみ
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EBMユーザーの声

• EBMを利用するユーザー（信用金庫職員）からの声を紹介
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より深い顧客理解
接点の少ない
顧客との応対 若手職員の育成

お客様について、自分が気づい
ていない情報を気づかせてくれ
る。EBM情報をもとにお客様と
会話し、資金状況を把握して
提案につなげることができ、
非常に役に立っている。

EBM情報から、最近昇給があっ
たと考えられるお客様に対し、
iDeCoを活用した節税の提案を
している。お客様の状況の変化
に合わせた提案ができ、お客様
にも喜んでもらえる。

今まで接点がなく、情報が少な
いお客様に対する提案に悩んで
いたが、EBMから事前に情報を
掴むことが出来たのでアプロー
チをかけやすくなった。

今までは、世間話や雑談から
入り色々話を聞いてからセール
ストークをしていたが、EBMを
活用して、提案の事前準備を
したうえで訪問できるように
なった。

若手職員にとっては、EBM情報
からニーズが見込まれるお客様
を探すことも勉強になる。そこ
から提案を組み立て、実際に訪
問して話すというサイクルを回
すことで、より実践的なOJTが
実現できる。

渉外担当になってまだ日が浅い
が、EBMがニーズの裏付けと
なるため、自信を持って提案で
きる。実際に話を聞いてもらえ
たり、申込に至ることも多く、
営業意欲向上に繋がっている。

資料投影のみ
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サービス② 信用スコアリングAI

• 信用スコアリングAIでは、口座入出金データ（入出金の動きや残高等）を用いて、事業者の信用度を評価し、スコア・
ランクとして表示

• 過去のデフォルト先の特徴を学習したAIにより、高い精度でのデフォルト予測を実現

• 評価にあたり決算書等の財務情報は不要。また、高頻度（月次）での評価更新が可能

8

AIモデル入出金データ

①膨大な入出金データをもとに、
過去のデフォルト先の特徴等をAIでモデル化

・普通預金残高
・預金平残
・入金回数/出金回数
・融資残高
・入出金サイト
などを変数として使用

B社 C社

A社

入出金データ 信用ランク

B社
T10

C社
T6

A社
T1

信
用
力

高

低

②個社の入出金データをAIモデルに適用し、
信用スコア・信用ランクを算出

AIモデル

※自金庫のデータのみを
用いてスコア算出

分析イメージ
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ここで気づいた時
には、業況はさらに
悪化

信用スコアリングAIを活用した予兆管理態勢の強化

• 従来の事業者の信用力評価においては、決算書等の財務情報がベースとなっている。一方、財務情報の更新頻度は年
に１回であるほか、データを締めてから評価に反映されるまでには数か月のタイムラグが生じてしまう。

• 中小企業に対する経営改善・事業再生支援においては、「早期着手」が何より重要。財務分析や平時からのコミュニ
ケーションに加えて、AIによる信用力評価を組み合わせることで、悪化の「予兆」を察知する態勢を強化
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会計期間（１年間）財務評価
決算書等
作成

分析

AI評価

評価付与
（債務者区分等）

悪化予兆 早期察知

事業者 金融機関

月次の高頻度で評価を更新し、業況の変化
にタイムリーに気づけるように

＝予兆管理態勢の強化

早期から適切な支援に
着手し、取引先を守る

資料投影のみ
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信用スコアリングAIを活用した多面的な信用リスク評価

財務評価良 財務評価中 財務評価悪

AI評価良

AI評価中

AI評価低
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【財務×AI評価に基づくリスクマップ（イメージ）】

デフォルト率低
（低リスク）

デフォルト率高
（高リスク）

財務は悪いが比較的
低リスク
→新たな融資先候補に

財務は良いが比較的
高リスク
→要注意の先として管理

• 以下は、財務とAI評価のマトリクスにおいて、各区分の実績デフォルト率を算出した結果をイメージ化したもの

• 従来の財務評価だけでは分からなかったリスクの大小も、AI評価を掛け合わせることで明らかにすることが可能。取引先
のリスクを詳細に把握し、それに応じた対応ができるように

※実績デフォルト率：各区分に属する事業者のうち、実際にデフォルトに至った先の割合

資料投影のみ
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今後の展望

• 「しんきんDB」の持つ価値を最大限に発揮するため、以下の３つの軸に基づき取り組みを進めていく方針
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他社との
コラボレーション

我々の持つDBや分析ノウハウを最
大限に活用するため、柔軟な発想
でビジネスを展開

新規サービス
の開発

信用金庫の経営力強化に資する
新たなデータ分析サービスを開発。
提案力強化や信用力評価に留まら
ず、データの力を様々な分野で
発揮

既存の分析サービスの内容につい
て、ユーザーである信用金庫の
意見を取り込みながら、機能改善
を継続的に実施

既存サービス
の改善

EBMソリューションにおいて、
新しいイベントを信用金庫職員の
意見をもとに設計し、順次追加
実装中

ex.
金庫内のデータおよび国勢調査等
のデータを活用し、信用金庫が店
舗戦略を立案するための分析サー
ビスについて検討中

ex.
新たな価値創造に向け、複数企業
との協議を実施。他社保有データ
としんきんDBデータを掛け合わせ
た分析サービスについて検討中

ex.
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＜お問い合わせ先＞

信金中央金庫 しんきんイノベーションハブ

Tel：03‐6228‐6280

本資料は、信金中金が信頼できると判断した情報にもとづき作成したものであり、その情報の正確性、完全性を保証し又は約束するものでは

ありません。

なお、本資料に記載された意見や予測等は、資料作成時点の信金中金の判断であり、今後、予告なしに変更されることがあります。

本資料は、皆さまがいかなる目的にご利用される場合においても、皆さまご自身のご判断と責任においてご利用されることを前提に作成して

おり、信金中金はいかなる場合においてもその責任は負いません。


