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自己紹介
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経 歴

1998年  北國銀行入社
営業店勤務※個人・法人コンサルティング営業

2018年  支店統括部支店統括課推進役
個人営業研修・オンライン研修立ち上げ

2021年     経営管理部コンプライアンスグループ長
「マネーロンダリング対策PJ」「内部通報システム構築」

2023年  執行役員カスタマーサービス部長
「お客さまの声社内システムの高度化」「コールセンターAIシステム導入」

2025年 執行役員人材開発部長(現職)
「キャリア型人事制度のブラッシュアップ」「健康経営」など

井上 純子
株式会社CCIグループ

執行役員人材開発部長
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北國銀行・CCIグループについて
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東京都 1店舗

大阪府 1店舗

愛知県 1店舗

都市部支店

駐在員事務所＆駐在員
ホーチミン 1ヶ所

店舗数：104店舗
（うち店舗内店舗:38店舗）
⇒ 拠点数は66店舗

石川 87店舗

富山 11店舗

福井 3店舗

愛知

東京

大阪

本店所在地 石川県金沢市広岡
2丁目12番6号

設立 1943年12月18日

総資産 6兆5,367億円(連結)

北國銀行概要(2026.3月期)

預金 4兆7,616億円

貸出金 3兆486億円

貸出金シェア
（北陸三県）

預金シェア
（北陸三県）

貸出金シェア
（石川県）

預金シェア
（石川県）

23.0%

21.9%

48.0%

57.0%
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北國銀行・CCIグループについて

社員数は、CCIグループ全体で約2000人
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海外ネットワーク

タイ

ベトナム
シンガポール

北國銀行
ホーチミン駐在員事務所

CC Innov ation 
Vietnam Co.,  Ltd.

Thai CC Innovation 
Co.,  Ltd.

CC Innov ation 
Singapore Pte.  Ltd.

CC Innov ation 
Afr ica

ケニア

フィンランド

ビジネスフィンランドと
覚書締結

シリコンバレー派遣
（スタンフォード大学）

北國銀行・CCIグループについて
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北國FHDの設立
（2021年10月1日）

目的➁ 業務軸の拡大

目的➀ グループシナジー最大化

北國フィナンシャルホールディングス

商号変更：CCIグループ
（2025年10月1日）

CCIグループ

株式会社北國銀行北陸の強み｜
・機械、電子部品、化学、素材の集積
・世界に通用するものづくりと文化・観光資源

直面する課題｜
• 高齢化、人口減少、人手不足への対応
• 若年層の首都圏流出過多への対応
• 中小企業の後継者不在への対応
• 県民一人あたりGDPを如何に高めるか
• 世界の潮流に乗り遅れないこと

当社の考える解決策｜
→ 生産性の抜本的向上

自社の生産性と地域の生産性向上
→ 自らの事業ポートフォリオの変革

非金融領域も含めた付加価値創出
→ 銀行プラスCCIグループの機能を最大限に活用

地域と顧客の持続的な発展に貢献

北國銀行・CCIグループについて

Communication
Collaboration
Innovation

社名を、組織文化の頭文字にした。
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北國銀行・CCIグループについて

88

先進的、革新的、特徴的な地域
ビジョナリーリージョンを実現するため、

銀行の枠を超えた事業領域を広げ、
北陸地区だけでなく首都圏や海外への

展開・発信を強化する「CCIブランド」

北國銀行という地域金融機関として
培った信頼と安心を大切に、

地域のお客さまに寄り添った事業を展開し、
地域の豊かな明日へ向けてパートナーとして

伴走していく「北國銀行ブランド」

2025年10月株式会社CCIグループ へと社名を変更
北國銀行と合わせて、2つのブランド体制へ移行しました。

～２つのブランド体制へ～

北國銀行社長 米谷治彦 CCIグループ社長 杖村修司
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両利きの経営～深化と探索を同時に回す～
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深化｜既存（銀行）

• 規模を追わず、事業性理解と対話を重視
• 従来の支店制度から業界別営業体制へ
• 適正なプライシングで採算を確保
• DXで店舗を戦略的に再構築

探索｜新事業領域
（コンサル／投資／システム／キャッシュレス等）

• 投融資×コンサルティングで企業の再生・成長支援
• 預金型ステーブルコイン「トチカ」(国内初)
• 次世代コアバンキング「BankWill」2027年稼働
• インターネットバンキングシステム、ATMの内製開

発（国内金融機関初）

なぜ両方か ⸺ 
既存事業で生まれる信頼と収益が新たな挑戦を支え、

新しい挑戦の成果が既存事業をさらに進化させる。
154 → 66 拠点

店舗（2000年頃→2026年）

23.3% → 35.4%
新規ビジネス領域の人材比率
（2025/3→2030/3）

北國銀行・CCIグループについて
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効率的で筋肉質な経営が可能な次世代銀行モデルを目指し、20年以上進化を継続

北國銀行・CCIグループについて
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北國銀行・CCIグループについて

北國銀行が80年以上かけて築いてきた、地域の企業との強い信頼関係。
その強固な顧客基盤を起点に、私たちは資金供給にとどまらず、
事業承継・コンサルティング・投資・キャッシュレス・地域のリメイク・エンターメントビジネスの
領域へと踏み込んでいます。

1 お客さまの課題から発
想する

プロダクト売りではなく、顧
客起点で課題を解く

2 金融 ＋ 非金融で伴走
する

資金供給を超え、成長そのも
のに寄り添う

3 自らDXを体現し、説
得力を持つ

勘定系まで内製化し、地域の
DXを本気で支える

支える金融から、ともに成長を創る存在へ

すべては顧客起点から
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CCIグループの変革

地域変革のリーダーとして
「組織能力アップ」「生産性向上」「DX/GX」「働き方改革」「リスキリング/リカレント教育」「DE＆I」
「オープンイノベーション」といったビジネスモデルの大変革、コーポレート・トランスフォーメーションが必要

コスト体質改革＜ベースはシステム戦略！＞

人的資本経営・人事制度の大改革

営業戦略改革＜カスタマーセントリックな営業の追求＞

第1段階

第2段階

第3段階

2000年 2013年 2026年

店舗施策見直し・戦略的コスト削減、DX・クラウドファーストへ
マネジメント：働き方・生産性向上・組織能力強化

貸出⇒コンサル・カード・リース
プッシュ営業⇒プロフェッショナル営業

リカレント教育への資源投入、キャリア型人事制度

地域のリーダーとして率先して変革を実践し、当地をクオリティリージョンにする
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令和モデル(フラット＆アジャイル)
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縦割りの組織から自ら考え行動する組織へと転換

旧来モデル フラット＆アジャイル
右肩上がりの成長 低成長・予測困難背景・経営環境

利益の実現 理念・ブランド・パーパスの共感企業文化

縦割り・上位下達 PJ単位組織構造

目標管理の徹底 対話と共創/協創組織運営

指示待ち 自ら考える プロフェッショナル社員の意識

減点主義・アメとムチ 行動評価・モチベーション人事評価

OJT社内重視、背中を見て リカレント＆リスキリング
他流試合、全役職員生涯学習

人財教育

社長の意見でも
「参考にさせてもらいます」

と返答できる文化

CCIグループの変革
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キャリア自律を基盤にキャリア型人事制度を導入

経営戦略：両利きの経営
地域金融 × 非金融領域への事業ポートフォリオ転換

人材戦略の中核：キャリア自律
社員一人一人が主体的にキャリアを構想・選択

個人の成長 × 事業成長
地域社会への価値提供の好循環

「キャリア自律」を支える人事制度・仕組み

1 役割・貢献度で処遇決定

• キャリア自律を目的としたキャ
リアレビューの導入

• 役割・貢献度に基づき、対話を
通じた賃金決定

• 退職一時金制度を廃止し、キャ
リア支援金として前払いへ

2 挑戦機会と成長支援

• 社内副業（延べ700名超）
• ジョブチャレンジ制度
• 配属公募制度
• リスキリングの積極支援

3 スキルの可視化

• 自社開発HRM「Myキャリア」
• 知識×実践のスキルマップ
• 適材適所の配置最適化

32% → 65.6%
キャリア採用比率
(2021→2025年度)

累計 102 名
MBA等修了・在学
目標を前倒し達成

＋6.4 pt
エンゲージメント
スコア(3年前比)

36歳 → 33 歳
管理職への
早期登用年齢
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CCIグループの変革
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退職一時金を廃止し、
キャリア支援金として前払い

キャリア採用：新卒
＝６５％：４５％

コアタイムなしのフレックス制
5時から22時までの時間で勤務

会社の業績に応じて
ボーナスとは別に自社株を受領

年功序列の廃止
ジョブ型＝キャリア型

年次有給取得率８４％
（１７日間）

キャリアオーナーシップ
経営アワードグランプリ受賞

年間離職率４％前後 ＭＢＡ取得者・在学生
１０２名

完全ペーパレス

社内での印鑑不要 完全リモート勤務可

健康経営厚生労働大臣賞受賞
２年連続全国１位

キャッシュレス納税地域
全国首位：国税庁長官表彰

社内環境でのAI利用者
１,１００名

CCIグループの現在地
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ペーパレス・壁/個室（社長室も）なし・テレワーク
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経営との対話を通じてオーナーシップマインドを醸成

社員持株会とCEOとの1on1

ウェルカムミーティング
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 新規事業・社外派遣への公募→ 対象を拡大

 配属に関する公募

…2025年度 37名応募・11名配属

 公募制昇進（チーフ・マネージャー職）

…2025年度 265名応募・121名昇進

 積極的な若手の登用も

…30代で社内に新会社設立・社長へ

キャリア自律～公募制（手上げ制度）の拡大～
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10:00                                         12:00

 「兼務」で新たなキャリアを築く

8:40

個人営業（窓口）

15:00

          ICTコンサルティング

17:30   

個人営業（窓口）

コンタクトセンター業務個人営業（窓口）

BPO業務
17:30   

17:30   15:00

くわしくは＜TalentBook＞へ

キャリア自律～副業から複業へ～
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 「ジョブ・チャレンジ」制度
フロント・オペレーション領域→法人コンサル領域 or システム・デジタル領域

 ジョブ・チャレンジ1期生 参加者中20.5％（8名）がキャリアチェンジを実現
キャリアチェンジ後もスキルアップ支援

●ジョブ・チャレンジ制度

人

人

キャリア自律～キャリアチェンジを後押し～
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• 大学院修了者および受講者数 • 人材育成投資額・1人あたり人材育成投資額

キャリア自律～「学び」の広まり～
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 Microsoft Teamsによる情報の可視化

【事例】グループ戦略会議
開催1週間前：起案部署がTeams上に、論点を投稿（全社員閲覧可）
～開催日まで：Teams上で質問・議論（全社員投稿可能）

•

キャリア自律～議論の可視化～

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3aaaa6152e2dc240949da6d7cd9d82254d%40thread.tacv2/2023%25E5%25B9%25B407%25E6%259C%258810%25E6%2597%25A5?groupId=0dcfbf73-1b1a-4899-a54d-178693a63f5c&tenantId=2994a6d3-7c9c-40d5-b3d4-240526461c2b
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3aaaa6152e2dc240949da6d7cd9d82254d%40thread.tacv2/2023%25E5%25B9%25B407%25E6%259C%258810%25E6%2597%25A5?groupId=0dcfbf73-1b1a-4899-a54d-178693a63f5c&tenantId=2994a6d3-7c9c-40d5-b3d4-240526461c2b
https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3aaaa6152e2dc240949da6d7cd9d82254d%40thread.tacv2/2023%25E5%25B9%25B407%25E6%259C%258810%25E6%2597%25A5?groupId=0dcfbf73-1b1a-4899-a54d-178693a63f5c&tenantId=2994a6d3-7c9c-40d5-b3d4-240526461c2b
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 若手の早期登用に向けた評価・賃金体系へ

キャリア自律～年功序列賃金からの脱却～
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誰もが働きやすい制度を目指して

 多様な働き方への対応
・フレックスタイム制度の対象者の拡充
・フレックスタイムと時短の併用

  休暇や短時間勤務などの制度を育児や介護以外の対象にも拡大
・グランパ・グランマ育休
・休職制度の新設
（留学、配偶者の海外転勤など）
・看護休暇の対象要件の拡充
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 チーフの半数は女性に

 パートタイマーの正社員化（管理職登用も）

そして、今～女性の活躍フィールドの広がり～

2025/3現在
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• 男女間賃金格差
「説明のつかない賃金差」…キャリア給見直しによる是正
「職位・役割の違いによる賃金差」…活躍領域拡大・管理職登用など

そして、今～男女間賃金格差の縮小へ～
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異業種交流研修 ～地域企業との共創を通じてダイバーシティを推進～

 4社が連携し、女性リーダー・管理職候補を対象にキャリア研修実施

 「女性のキャリアを広げるために何が必要か」をテーマに行動宣言を行う

 地域企業との共創を通じて、挑戦する人材の育成とダイバーシティを推進
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人的資本経営の実践と社会からの評価

人的資本経営の取組みを評価頂けるようになってきた

【出典元】2026年1月30日 日経ビジネスオンラインより

【出典元】CCIグループHPより
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CCIグループの人材エコシステム
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人的資本強化のための
人材エコシステム

1人当たり付加価値額推移（百万円）

挑
戦

活
躍

育成

配置

17.1
20.4

35.3

2025/3 2026/3（現在） 2030/3（4年後）

2021年度 2025年度
■人材育成投資額 0.66億円 1.03億円
■MBA(通学/修了者) 34名 102名
■自己啓発奨励金申請人数★ 62名 79名
■スキルマップ3.0到達人数◆ 制度開始前 延べ535名
■管理職応募人数(昇進人数)★ 制度開始前 139名(48名)

■チーフ応募人数(昇進人数)★ 制度開始前 126名(73名)

■配属公募手上げ人数(配属人数)  ★ 制度開始前 37名(11名)

■コラボレーション参加人数 制度開始前 85名
■キャリアチェンジ挑戦人数★

(第1回ジョブチャレンジ参加人数)
制度開始前 9名

(39名)

■Discover y(新規事業開発)挑戦者 制度開始前 21名

■1人当たりRS付与額★ 制度開始前 383千円
■管理職早期登用年齢 36歳 33歳
■チーフ早期登用年齢 30歳 26歳
■正社員比率◆ 86.1％ 92.4％
■社外経営人材輩出★ 17名 22名

■キャリア採用人数★ 16名 42名
■キャリア採用比率★ 32.0％ 65.6％

※ ★のついた項目は「各年度」
※ ◆のついた項目は「各年3月末」

30

キャリア型人事制度による人的資本強化と生産性向上
キャリア型人事制度の導入により、人材投資と自律的なキャリア形成が加速
人的資本強化への取組みを通し、1人当たり付加価値額の着実な成長を実現へ

RS制度とは
・株式を保有することで株主などすべてのステークホルダーと
ともに企業価値の向上を共有できるしくみ
・株式を「株式報酬」として交付。ＲＯＥをベースに付与額を
決定
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人材ポートフォリオの変革を支える人的資本経営

人材ポートフォリオの推移

445人（23.3%）

488人（26.1%）

699人（35.4%）

2025/3 2026/3（現在） 2030/3（4年後）

新規ビジネス領域の内訳

445（23.3％） 488人（26.1％）
699人（35.4％）

1,461人（76.6％） 1,375人（73.8％）

1,274人

（64.5％）

伝統的銀行ビジネス領域 新規ビジネス領域

2025/3 2026/3（現在） 2030/3（4年後）

事業戦略に応じた人材ポートフォリオへと転換 
重点分野への人材シフトを通じて、持続的な事業成長を実現

海外ビジネス  20人 海外ビジネス 27人 海外ビジネス 42人地域活性化  24人 地域活性化 25人
地域活性化 28人キャッシュレス  53人 キャッシュレス 57人
キャッシュレス 56人

システム 148人
システム  156人

システム   184人

システム販売  9人

システム販売 51人

BPO 34人

BPO 58人

BPO               90人

コンサル     123人

コンサル  103人

コンサル  115人

市場・投資運用  43人
市場・投資運用 53人

市場・投資運用 133人
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