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第５回 地域DX支援の取り組みに関するワークショップ

BPO会社を立ち上げて気づいたこと
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自己紹介

1995年(H7） 七十七銀行入行 大学病院前支店

1999年(H11) 気仙沼支店

2004年(H16) 総合企画部主計課

2020年(R2) 北上支店長（岩手県北上市）

2022年(R4) 白石支店長

2024年(R6) 七十七ビジネスウィズ 取締役社長

川 村  誠 一 （かわむら せいいち）

七十七ビジネスウィズ株式会社 取締役社長

2©2026 七十七ビジネスウィズ株式会社 All Rights Reserved.



七十七銀行・グループ会社
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銀行 国内拠点（2026年3月末時点）

●店舗数
 営業店舗数：144ヵ店
（拠点数：105ヵ店）
法人営業所数：4ヵ所

●うち東北地域（宮城県を除く）
 営業店舗数：11ヵ店
 法人営業所数：1ヵ所

札幌支店

名古屋支店

大阪支店

宇都宮法人営業所

福岡法人営業所

さいたま法人営業所

東京支店、日本橋支店

グループ会社（法人向けソリューション）

宮城県
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会社概要

会社名 七十七ビジネスウィズ株式会社

所在地
仙台市青葉区木町通二丁目１番１２号
（事務センター２階）

資本金 １００百万円 （七十七銀行１００％出資）

設立日／
開業日

２０２４年９月９日／
２０２４年１０月１日

従業員数
２３名 [男性14名、女性9名]
（うち障がいのある方８名）

主な業務
内容

・事務・計算の受託業務
（資料・契約書等の電子データ化、名刺作成、

 データ入力、発送業務など）

・ビジネスプロセスアウトソーシングに
関するコンサルティング業務

その他
・特例子会社認定（2025年１月）
・地域の障がい者就労支援事業者と連携
協定（2025年５月）

（’26年3月31日現在）

4©2026 七十七ビジネスウィズ株式会社 All Rights Reserved.



開業からこれまでの２年間
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七十七ビジネスウィズ開業

‘24年10月

地域金融力強化ﾌﾟﾗﾝ

監督指針

プログレスレポート

‘25年12月 ‘26年7月

‘26年4 月’25年7月 ～ ’26年2月
東北経済産業局主催

BPO検討会 ‘26年10月
本日ワークショップ

・２回の検討会
「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会」
（https://www.tohoku.meti.go.jp/s_joho/topics/250827.html）

・「地域企業におけるBPO活用に向けて」とりまとめ資料（後述）
・２回のシンポジウム（仙台市、盛岡市）

【設立趣旨】人手不足の課題解決に向けてBPO会社設立
・地域企業の成長支援
・銀行OB・OG等シニア活躍と障がい者雇用
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お客様の声

「今のやり方がベストかどうか分からない」

「採用してもまた辞める、なぜなら業務マニュアルが
なく、教える側も教わる側も負担だったから」
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https://www.tohoku.meti.go.jp/s_joho/topics/pdf/260226.pdf

出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」2026年1月より引用
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全国に先駆けてBPO検討会を実施
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出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」より引用

BPOとは
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出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」より引用

退職リスクを

10©2026 七十七ビジネスウィズ株式会社 All Rights Reserved.



出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」より引用

コア業務とノンコア業務の分離
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出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」より引用

人材採用、育成、職場環境づくり
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出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」より引用

デジタル化への伴走
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出典：東北経済産業局主催「BPO事業をテコにした地域企業の経営改善に向けた検討会とりまとめ」より引用

楽になるやり方を
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業務 システム

BPO

生産性・効率性の向上

内部

外部

16

DX

業務 と システム は 両輪

BPOとは・・・流れを一緒に再設計する

テコの力で

人
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業務の流れ

部分最適ではなく全体最適で
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紙 データ

人 システム

生産性を上げるためには・・・
なぜ間接業務部門の生産性が上がらないのか？

最短距離で

診断 再設計 DX化 運用

業務プロセスを入口から出口まで一貫して支援する体制を構築

業務の流れでボトルネック（止まるところ）はどこか？

（個々の処理を速くしても、受渡し・例外・
承認が残れば、業務全体は速くならない）

（楽になるやり方を知っている
かどうかがカギ）

流れをつくる

【定例（固定）業務】は自働化して、例外は人へ
つなぎ目を設計・運用できることが価値に

作業改善 から 設備改善 へ

出典：大野耐一『トヨタ生産方式』
（ダイヤモンド社、1978年）

作業改善 設備改善

BPOは
製造業と何が違う？

©2026 七十七ビジネスウィズ株式会社 All Rights Reserved.



１．自己紹介 Ｐ.２

２．七十七銀行グループ Ｐ.３

６．BPOの取り組み Ｐ.19

４．BPO検討会（東北経済産業局の資料より） Ｐ.8

18

３．七十七ビジネスウィズ Ｐ.４

５．気づいたこと Ｐ.16

©2026 七十七ビジネスウィズ株式会社 All Rights Reserved.



19

経理ＢＰＯ

人事労務BPO

書類の電子化

（書類整理）

業務マニュアル

作成支援

地域のお客様の

BPO導入のきっかけ（背景）は？ ・データ入力
会計仕訳、総合振込、
口座振替、給与振込データ入力

・確認・精査業務

・データ入力
給与計算データ入力

・確認・精査業務

・書類データ化
AI-OCRによるデータ化

・書類整理
書類整理・保管、発送業務

・業務棚卸
業務プロセスの可視化・再設計

紙の存在

アナログ
手作業

ペーパレス

デジタル
つなぐ

SaaSの活用
※Software as a Service

ファームバンキングの活用

地域のお客様のDX支援へ

人手不足・退職リスク

経営者・家族の過重負担

業務品質低下・ミス増加

システム未活用・移行負荷

事業拡大・繁閑差への対応不足

BPOの取り組み

法制度改正への対応負担
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まとめ

元銀行員が事務を行う安心感がある

バックオフィス（裏方）から見ることで、
決算書（過去情報）から見えないものが分かる

障がい者雇用が業務の改善につながる

シニアと障がい者の組み合わせには人手不
足解消の糸口がある

BPO会社は、ともに成長していく伴走者
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地域 と「ともに」に成長していくゾウ！
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ご清聴ありがとうございました。
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