
民
間
金
融
機
関
の
意
識
と

創
業
者
の
受
け
と
め
方
に

ギ
ャ
ッ
プ

　

日
本
の
開
業
率
・
廃
業
率
の
状
況

を
み
る
と
、
開
業
率
（
４
・
９
％
）

が
廃
業
率
（
３
・
７
％
）
を
上
回
る

状
態
に
あ
る
が
、
そ
の
水
準
は
、
欧

米
主
要
国
の
半
分
程
度
ま
た
は
そ
れ

以
下
と
な
っ
て
い
る
（
図
表
１
）。

日
本
の
開
業
率
が
低
い
こ
と
に
つ
い

て
は
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
が
あ
る
と
思

わ
れ
る
が
、「
起
業
家
精
神
に
関
す

る
調
査
」
を
み
る
と
、
欧
米
主
要
国

に
比
較
し
て
、「
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

を
始
め
る
こ
と
が
望
ま
し
い
職
業
の

選
択
で
あ
る
」
と
考
え
て
い
る
人
の

割
合
が
低
い
こ
と
が
わ
か
る
（
図
表

２
）。
欧
米
主
要
国
に
比
べ
、
起
業

に
対
す
る
社
会
的
位
置
付
け
が
高
く

な
い
こ
と
が
日
本
の
開
業
率
の
低
さ

に
影
響
し
て
い
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

　

こ
う
し
た
な
か
で
、
新
た
に
創
業

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
人
材
は
、
貴
重

な
存
在
で
あ
る
。
そ
う
し
た
起
業
家

を
支
援
し
、
地
域
に
お
け
る
新
た
な

事
業
を
創
生
し
て
い
く
こ
と
は
、
地

域
の
活
性
化
を
考
え
る
金
融
機
関
に

と
っ
て
、
自
然
な
取
組
み
だ
と
思
わ

れ
る
。
金
融
機
関
の
取
組
み
姿
勢
を
、

「
地
域
中
小
企
業
へ
の
起
業
・
創
業

支
援
の
状
況
」
で
み
る
と
、
地
方
銀

行
、
信
用
金
庫
と
も
に
「
大
い
に
取

り
組
ん
で
い
る
」「
あ
る
程
度
取
り

組
ん
で
い
る
」
と
回
答
し
た
先
が
全

体
の
９
割
程
度
を
占
め
る
に
至
っ
て

い
る
（
図
表
３
）。
ほ
と
ん
ど
の
金

融
機
関
が
創
業
支
援
に
取
り
組
ん
で

い
る
、
と
考
え
て
い
る
。

　

も
っ
と
も
、
こ
れ
を
創
業
者
側
か

ら
み
る
と
、
金
融
機
関
サ
イ
ド
の
評

価
と
は
異
な
る
結
果
と
な
っ
て
い
る
。

金
融
庁
が
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
に
よ
る
と
、
地
域
金
融
機
関
が
行

う
創
業
や
新
事
業
開
拓
支
援
に
対
し
、

「
積
極
的
」「
や
や
積
極
的
」
と
評

価
す
る
利
用
者
の
ウ
ェ
イ
ト
は
、
年

々
上
昇
し
て
は
い
る
も
の
の
、
２
０

民
間
金
融
機
関
の
創
業
支
援
の
取
組
み
が
積
極
化
し
て
い
る
が
、
創
業
者
側
か
ら
み
る
と
や
や
異
な
る
評
価
と
な
っ

て
お
り
、
起
業
に
関
す
る
相
談
相
手
と
し
て
も
民
間
金
融
機
関
は
劣
位
に
あ
る
。
本
稿
で
は
、
日
本
銀
行
が
今
年
６

月
に
開
催
し
た
「
地
域
創
生
に
向
け
た
創
業
支
援
へ
の
取
組
み
」
と
題
す
る
金
融
高
度
化
セ
ミ
ナ
ー
で
紹
介
さ
れ
た

金
融
機
関
の
実
務
事
例
な
ど
を
中
心
に
、
金
融
機
関
に
お
け
る
創
業
支
援
の
実
態
と
課
題
に
つ
い
て
示
し
た
い
。
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１
４
年
度
段
階
で
は
い
ま
だ
４
割
程

度
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
（
図
表
４
）。

　

ま
た
、「
起
業
家
が
起
業
を
断
念

し
そ
う
に
な
っ
た
際
に
直
面
し
た
課

題
」
に
関
す
る
調
査
を
み
る
と
、
最

大
の
課
題
が
「
資
金
調
達
」
で
あ
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
そ
の
際
の
相

談
相
手
」
に
関
す
る
調
査
で
は
、
民

間
金
融
機
関
の
存
在
感
が
薄
い
（
図

表
５
、
６
）。

バ
ラ
つ
き
が
み
ら
れ
る

民
間
金
融
機
関
の
熱
意

　

日
本
銀
行
は
今
年

６
月
に
、「
地
域
創

生
に
向
け
た
創
業
支

援
へ
の
取
組
み
」
と

題
す
る
金
融
高
度
化

セ
ミ
ナ
ー
（
参
加
者

数
約
４
３
０
名
）
を

開
催
し
た
（
注
）。
セ

ミ
ナ
ー
で
は
、
金
融

機
関
に
よ
る
実
務
事

例
が
紹
介
さ
れ
た
ほ

か
、
取
組
み
上
の
課

題
等
に
つ
い
て
議
論

が
行
わ
れ
た
。
民
間

金
融
機
関
側
と
創
業

者
側
の
「
創
業
支

援
」
に
対
す
る
受
け

と
め
方
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
何
に
よ
る
も

の
か
も
、
セ
ミ
ナ
ー
で
取
り
上
げ
ら

れ
た
。

　

い
く
つ
か
の
金
融
機
関
の
方
の
お

話
を
聞
い
て
回
っ
た
印
象
で
は
、
同

じ
よ
う
に
創
業
支
援
の
部
署
を
設
け
、

担
当
者
を
配
置
し
て
い
て
も
、
民
間

金
融
機
関
の
創
業
支
援
へ
の
熱
意
に

は
バ
ラ
つ
き
が
あ
っ
た
。
こ
の
熱
意

の
差
が
創
業
者
側
か
ら
み
た
支
援
姿

勢
の
差
に
つ
な
が
っ
て
い
る
可
能
性

が
あ
る
。

　

た
だ
し
、
さ
め
た
目
で
創
業
支
援

を
み
て
い
る
金
融
機
関
が

さ
ぼ
っ
て
い
る
わ
け
で
は

な
い
。
創
業
支
援
を
融
資

等
に
つ
な
が
る
金
融
ビ
ジ

ネ
ス
と
し
て
と
ら
え
た
場

合
、
相
応
に
手
間
が
か
か

る
う
え
に
ハ
イ
リ
ス
ク
で

あ
る
と
い
っ
た
む
ず
か
し

さ
が
あ
り
、
そ
れ
ゆ
え
に

慎
重
に
対
応
し
て
い
る
、

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　

セ
ミ
ナ
ー
に
登
壇
し
た

京
都
信
用
金
庫
の
増
田
理

事
長
は
、
創
業
支
援
専
用

融
資
の
実
績
が
当
初
な
か

な
か
あ
が
ら
な
か
っ
た
理

由
に
つ
い
て
、「
担
保
が

な
く
事
業
実
績
も
な
い
相

手
へ
の
融
資
に
職
員
が
慎

重
で
あ
っ
た
た
め
」
と
話

し
て
い
た
。
そ
こ
で
、

「
創
業
・
開
業
の
ご
相
談

は
京
信
へ
」
と
明
示
し
た

ポ
ス
タ
ー
を
全
店
に
張
っ

た
そ
う
で
あ
る
。
ま
た
、

「
成
熟
経
済
社
会
に
向
か

う
わ
が
国
に
と
っ
て
、
リ

ス
ク
に
挑
戦
す
る
起
業
家

は
社
会
の
宝
物
で
あ
り
、

金
融
機
関
は
こ
れ
を
全
力
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〔図表1〕 開業率・廃業率の各国比較

開業率（％） 廃業率（％）

日本 4.9 3.7

アメリカ 9.3 10.3

イギリス 14.1 9.7

ドイツ 8.5 8.1

フランス 15.3 11.1

（注） 　以下の資料等から算出
• 日本：厚生労働省「雇用保険事業月報・年報」
• アメリカ：U.S. Small Business Administration “The Small Busi-

ness Economy”
• イギリス：Office for National Statistics “Business Demography”
• ドイツ：Statistisches Bundesamt “Unternehmensgründungen, -schlie-

ßungen: Deutschland, Jahre, Rechtsform, Wirtschaftszweige”
• フランス：INSEE（国立統計経済研究所）

〔図表２〕 「新しいビジネスを始めることが望ましい職業の選択である」と考えている人の割合

（出所） 　野村総合研究所「起業家精神に関する調査 最終報告書」
％0 10 20 30 40 50 60 70
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で
支
援
す
る
責
務
を
負
う
」
と
の
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
し
た
。
金
融
機
関

の
経
営
者
が
こ
れ
だ
け
の
意
気
込
み

を
み
せ
な
け
れ
ば
、
取
組
み
の
実
効

性
を
高
め
る
の
は
む
ず
か
し
い
、
と

い
う
こ
と
だ
と
思
う
。

対
応
し
だ
い
で
は

ハ
イ
リ
ス
ク
で
は
な
い

　

私
自
身
は
、
金
融
業
界
に
お
け
る

共
通
理
解
の
つ
も
り
で
、「
創
業
関

連
融
資
は
ハ
イ
リ
ス
ク
で
あ
る
」
と

い
っ
て
い
た
の
だ
が
、
セ
ミ
ナ
ー
で

は
こ
の
点
が
意
外
な
論
点
と
な
っ
た
。

　

京
都
信
用
金
庫
の
増
田
理
事
長
は
、

創
業
支
援
融
資
の
倒
産
率
（
倒
産
件

数
÷
融
資
件
数
÷
経
過
年
数
）
が
ほ

と
ん
ど
の
年
で
１
％
未
満
に
す
ぎ
な

い
こ
と
を
実
際
の
資
料
で
示
し
、

「
ハ
イ
リ
ス
ク
と
は
思
っ
て
い
な

い
」
と
話
し
た
。
ま
た
、
同
様
に
セ

ミ
ナ
ー
に
登
壇
し
た
福
井
信
用
金
庫

の
営
業
推
進
部
法
人
営
業
課
の
柳
谷

課
長
は
、「
創
業
関
連
融
資
先
の
債

務
者
区
分
の
構
成
は
、
当
庫
全
体
の

債
務
者
区
分
の
構
成
よ
り
若
干
よ

い
」
と
説
明
し
た
。

「
創
業
関
連
融
資
は
ハ
イ
リ
ス
ク
で

は
な
い
」
と
い
っ
て
い
る
金
融
機
関

は
、
融
資
を
し
た
あ
と
も
創
業
者
に
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〔図表３〕 地域中小企業への起業・創業支援の状況

（出所） 　「中小企業白書（2015年版）」

0 20 40 60 80 100

まったく取り組んでいない

あまり取り組んでいない

どちらともいえない

ある程度取り組んでいる

大いに取り組んでいる

信用組合
(n=87)

信用金庫
(n=183)
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(n=46)

％

39.1 52.2 6.5

0.0

2.2

31.7 55.2 7.7 5.5 0.0

17.2 52.9 13.8 11.5 4.6

〔図表４〕 創業・新事業開拓支援に対する利用者等の評価

（出所） 　金融庁「地域金融機関の地域密着型金融の取組み等に対する利用者等の評価に関するアンケート調査結果等の概要」
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寄
り
添
う
よ
う
な
支
援
を
し
て
い
る
。

貸
し
た
ま
ま
放
置
し
て
い
る
よ
う
で

あ
れ
ば
、
や
は
り
リ
ス
ク
は
高
い
、

と
思
う
。
た
だ
、
こ
の
点
は
、
創
業

支
援
に
限
ら
ず
、
金
融
機
関
の
ビ
ジ

ネ
ス
全
般
へ
の
大
き
な
ヒ
ン
ト
だ
と

感
じ
た
。
金
融
機
関
が
寄
り
添
っ
て

支
援
す
る
つ
も
り
に
な
れ
ば
、
取
引

で
き
る
顧
客
の
範
囲
が
広
が
る
と
い

う
こ
と
だ
と
思
う
。

公
的
機
関
と
の
連
携
が
必
要

　

そ
う
は
い
っ
て
も
、
創
業
関
連
融

資
は
金
額
が
大
き
い
も
の
に
は
な
り

に
く
い
一
方
で
、
手
間
が
か
か
る
。

金
融
機
関
が
創
業
に
関
す
る
す
べ
て

の
面
倒
を
み
ら
れ
る
わ
け
で
も
な
い
。

　

そ
こ
で
、
日
本
に
お
い
て
は
「
公

的
機
関
に
よ
る
創
業
支
援
の
制
度
が

充
実
し
て
い
る
」
こ
と
を
ふ
ま
え
る

べ
き
で
あ
る
。
創
業
に
活
用
で
き
る

補
助
金
等
は
、
創
業
・
第
二
創
業
促

進
補
助
金
（
中
小
企
業
庁
所
管
）
と

い
っ
た
代
表
的
な
も
の
の
ほ
か
、
市

区
町
村
段
階
で
の
支
援
策
を
含
め
れ

ば
相
当
数
存
在
す
る
。
中
小
企
業
庁

が
提
供
す
る
「
ミ
ラ
サ
ポ
」（
未
来

の
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
）
で
検
索
す
る
と
、
創
業
支
援
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〔図表５〕 起業家が起業を断念しそうになった際に直面した課題

（出所） 　「中小企業白書（2014年版）」（図表６も同じ）
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〔図表６〕 起業家が起業を断念しそうになった際の相談相手
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に
使
え
そ
う
な
公
的
補
助
制
度
が
驚

く
ほ
ど
た
く
さ
ん
出
て
く
る
。

　

融
資
に
関
し
て
も
、
創
業
関
連
融

資
で
高
い
プ
レ
ゼ
ン
ス
を
も
つ
日
本

政
策
金
融
公
庫
に
は
、
数
種
類
の
融

資
制
度
が
存
在
し
て
い
る
。
な
か
で

も
、
各
種
融
資
制
度
と
併
用
が
可
能

な
「
新
創
業
融
資
制
度
」（
国
民
生

活
事
業
）
を
活
用
す
れ
ば
、
最
大
３

０
０
０
万
円
ま
で
、
無
担
保
・
無
保

証
で
融
資
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
公
的
な
支
援
制
度
が

充
実
し
て
い
る
な
か
で
民
間
金
融
機

関
の
役
割
は
、
こ
れ
ら
の
先
と
の
連

携
を
う
ま
く
図
る
こ
と
だ
と
思
わ
れ

る
。
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
但
馬
信
用
金

庫
本
店
営
業
部
の
宮
垣
部
長
が
、
総

務
省
の
「
地
域
経
済
循
環
創
造
事
業

交
付
金
」
の
活
用
に
つ
い
て
説
明
し

た
。
こ
の
交
付
金
の
支
給
に
は
、
地

元
の
資
源
を
活
用
し
、
地
元
の
人
材

を
雇
用
し
、
地
元
の
金
融
機
関
が
交

付
金
と
同
額
程
度
の
経
営
者
保
証
な

し
の
融
資
を
行
う
こ
と
が
条
件
と
な

っ
て
い
る
。
交
付
金
の
上
限
は
５
０

０
０
万
円
な
の
で
、
地
元
食
材
を
使

っ
た
食
品
加
工
工
場
を
１
億
円
で
つ

く
る
場
合
、
５
０
０
０
万
円
が
交
付

金
、
残
り
の
５
０
０
０
万
円
が
地
域

金
融
機
関
の
貸
出
と
な
る
。
地
方
自

治
体
が
交
付
金
の
申
請
主
体
と
な
る

が
、「
地
元
の
資
源
を
使
う
」
と
こ

ろ
に
ア
イ
デ
ィ
ア
が
必
要
で
あ
り
、

但
馬
信
用
金
庫
が
地
元
自
治
体
や
地

元
事
業
者
に
積
極
的
に
提
案
し
た
。

但
馬
信
用
金
庫
で
は
、
こ
の
交
付
金

の
活
用
に
よ
り
、
昨
年
度
は
兵
庫
県

の
但
馬
地
域
と
京
都
府
北
部
地
域
で

10
事
業
の
立
上
げ
を
支
援
し
、
今
年

度
も
複
数
事
業
の
支
援
を
実
施
し
て

い
る
。

　

融
資
と
同
額
程
度
の
資
本
的
な
資

金
が
入
る
こ
と
は
、
信
用
リ
ス
ク
の

低
減
に
つ
な
が
る
。
創
業
関
連
融
資

が
ハ
イ
リ
ス
ク
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、

こ
う
し
た
公
的
支
援
制
度
を
う
ま
く

組
み
合
わ
せ
て
い
く
こ
と
で
調
整
が

可
能
で
あ
る
。
ま
た
、
民
業
圧
迫
が

意
識
さ
れ
が
ち
な
公
庫
と
の
連
携
に

関
し
て
も
、
事
業
実
績
が
な
い
創
業

段
階
で
は
、
公
庫
の
異
な
る
目
線
で

企
業
を
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
こ
と
を
評

価
す
る
声
が
民
間
金
融
機
関
か
ら
聞

か
れ
る
。

創
業
支
援
は
金
融
機
関
の

本
来
機
能

　

セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
関
係
機
関
と
の

連
携
の
例
と
し
て
、
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ

ン
デ
ィ
ン
グ
の
活
用
も
取
り
上
げ
ら

れ
た
。
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ

は
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ
上
で
小
口
の
出

資
を
募
る
も
の
で
あ
る
。
配
当
の
一

部
と
し
て
商
品
が
提
供
さ
れ
る
ス
キ

ー
ム
で
は
、
資
本
の
調
達
機
能
だ
け

で
は
な
く
、「
販
売
促
進
」、
出
し
て

み
た
商
品
が
本
当
に
売
れ
る
か
ど
う

か
を
確
認
す
る
「
マ
ー
ケ
ッ
ト
リ
サ

ー
チ
」
と
い
っ
た
機
能
を
有
し
て
い

る
。
金
融
機
関
の
立
場
か
ら
は
、
創

業
間
も
な
い
企
業
の
販
売
支
援
や
、

融
資
判
断
に
活
用
で
き
る
。

　

ミ
ュ
ー
ジ
ッ
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

ズ
の
小
松
代
表
取
締
役
に
登
壇
し
て

も
ら
っ
た
。
同
社
が
運
営
す
る
ク
ラ

ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
で
は
、「
多

く
の
地
域
金
融
機
関
か
ら
企
業
を
紹

介
し
て
も
ら
っ
て
い
る
」
と
の
こ
と

で
あ
っ
た
。

　

い
ま
資
金
を
も
っ
て
い
な
い
者
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
の
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
る

と
い
う
こ
と
は
、
金
融
の
本
来
的
な

機
能
で
あ
る
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
さ
せ

る
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
の
が
金
融

機
関
で
あ
る
。
ま
た
、
金
融
機
関
に

は
、
そ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
成
功
率
を

高
め
る
サ
ポ
ー
ト
機
能
も
あ
る
。
い

ま
ほ
ど
創
業
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
金
融

機
関
の
熱
い
支
援
が
求
め
ら
れ
て
い

る
時
は
な
い
。

（
注
）日
本
銀
行
金
融
機
構
局
金
融
高
度
化

セ
ン
タ
ー
で
は
、
本
年
６
月
の
金
融

高
度
化
セ
ミ
ナ
ー
に
続
き
、
日
本
銀

行
の
支
店
と
連
携
し
て
、「
創
業
支

援
に
関
す
る
地
域
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
」
を
本
年
10
月
以
降
、
各
地
で
適

宜
開
催
し
て
い
く
こ
と
を
計
画
し
て

い
る
。
こ
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、

地
域
金
融
機
関
等
の
方
々
を
対
象
に
、

本
稿
で
紹
介
し
た
も
の
も
含
め
た
取

組
み
事
例
の
紹
介
や
、
連
携
機
関

（
中
小
企
業
基
盤
整
備
機
構
、
日
本

政
策
金
融
公
庫
等
）
に
よ
る
講
演
を

予
定
し
て
い
る
。
ま
た
、
参
加
者
と

の
率
直
な
意
見
交
換
を
通
じ
て
、
創

業
支
援
の
課
題
と
対
応
に
関
す
る
理

解
を
深
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

る
。

や
ま
ぐ
ち 

し
ょ
う
ぞ
う

87
年
上
智
大
学
法
学
部
卒
、
日
本
銀

行
入
行
。
考
査
局
、
京
都
支
店
な
ど

を
経
て
、
13
年
か
ら
現
職
。
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