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信
用
金
庫
で
働
か
れ
て
い
る
読
者

の
方
々
は
、「
顧
客
視
点
で
信
用
金

庫
の
働
き
方
を
デ
ザ
イ
ン
す
る
」
と

い
う
特
集
タ
イ
ト
ル
を
ご
覧
に
な
っ

３
つ
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
か
ら

考
え
る

信
用
金
庫
の
働
き
方
の

見
直
し
の
必
要
性

１

て
、
不
思
議
に
思
わ
れ
る
に
違
い
な

い
。
各
信
用
金
庫
の
経
営
理
念
に
は

「
地
域
の
顧
客
か
ら
の
信
頼
を
大
切

に
す
る
」、「
地
域
の
顧
客
の
た
め
に

貢
献
す
る
」
と
い
う
趣
旨
の
文
章
が

必
ず
掲
げ
ら
れ
て
お
り
、「
顧
客
視

点
を
持
つ
働
き
方
は
、
す
で
に
実
現

し
て
い
る
」
と
受
け
止
め
ら
れ
る
と

思
う
か
ら
で
あ
る
。
し
か
し
、
筆
者

が
耳
に
し
た
次
の
３
つ
の
エ
ピ
ソ
ー

ド
を
読
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

エ
ピ
ソ
ー
ド
❶

あ
る
地
域
金
融
機

関
の
方
か
ら
聞
い
た
話
：
若
手
の
職

員
が
、
投
信
販
売
の
営
業
目
標
を
消

化
で
き
な
い
場
合
、
知
り
合
い
の
ご

老
人
に
購
入
を
お
願
い
す
る
。
優
し

い
ご
老
人
は
快
く
購
入
し
て
く
れ

る
。
し
か
し
、
そ
の
後
、
そ
の
販
売

し
た
投
信
で
ご
老
人
に
損
失
が
発
生

す
る
と
、
そ
の
職
員
は
地
元
に
居
づ

ら
く
な
っ
て
し
ま
い
、
勤
務
し
て
い

る
金
融
機
関
を
離
職
し
て
、
遠
い
都

会
へ
転
職
し
て
し
ま
う
。

エ
ピ
ソ
ー
ド
❷

あ
る
シ
ス
テ
ム
ベ

ン
ダ
ー
の
方
か
ら
聞
い
た
話
：
地
域

金
融
機
関
の
名
刺
を
も
ら
う
と
、
不

思
議
な
こ
と
に
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

が
記
載
さ
れ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
が
多

い
。
こ
れ
だ
け
電
子
メ
ー
ル
で
の
連

絡
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
時
代

顧
客
視
点
で

信
用
金
庫
の
働
き
方
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

日
本
銀
行　

金
融
機
構
局　

金
融
高
度
化
セ
ン
タ
ー　

企
画
役　

岡　

俊
太
郎

　
少
子
高
齢
化
や
都
市
部
へ
の
人
口
集
中
に
よ
る
地
域
経
済
の
地
盤
沈
下

が
危
惧
さ
れ
る
な
か
、
信
用
金
庫
が
持
続
可
能
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
確

立
し
て
い
く
た
め
に
は
、
存
立
基
盤
た
る
地
域
や
中
小
企
業
の
活
性
化
に

取
り
組
ん
で
い
く
必
要
が
あ
る
こ
と
は
論
を
俟ま

た
な
い
。
ま
た
、
労
働
人

口
の
減
少
が
進
む
な
か
、
限
ら
れ
た
人
員
で
的
確
に
顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
、
付
加
価
値
を
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
も
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

　
今
号
の
特
集
で
は
、
こ
う
し
た
並
立
す
る
課
題
に
対
応
す
べ
く
、
顧
客

の
視
点
で
信
用
金
庫
の
働
き
方
を
新
た
に
デ
ザ
イ
ン
し
て
い
く
た
め
の
考

え
方
や
必
要
な
対
応
に
つ
い
て
考
究
し
、
今
後
の
取
り
組
み
の
参
考
に
資

す
る
こ
と
と
す
る
。

信
用
金
庫
に
と
っ
て
の
顧
客
視
点
と
働
き
方

特集
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に
、
顧
客
と
ど
の
よ
う
に
連
絡
を
と

る
の
だ
ろ
う
か
。

エ
ピ
ソ
ー
ド
❸

土
日
・
祝
日
営
業

を
行
っ
て
い
る
金
融
機
関
の
方
か
ら

聞
い
た
話
：
若
い
世
代
は
共
働
き
世

帯
が
多
く
、
平
日
に
金
融
機
関
の
店

舗
に
来
店
し
て
、
資
金
運
用
計
画
や

生
活
設
計
の
相
談
を
行
う
こ
と
は
難

し
い
。
地
域
金
融
機
関
は
土
日
・
祝

日
営
業
を
本
格
化
し
な
け
れ
ば
、
新

規
の
顧
客
を
獲
得
す
る
こ
と
は
難
し

い
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。

　
筆
者
は
、
こ
の
３
つ
の
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
全
て
の
信
用
金
庫
に
当
て
は
ま

る
と
考
え
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

し
か
し
、
そ
の
一
方
で
、
こ
れ
ら
と

同
様
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
耳
に
さ
れ
た

方
も
少
な
く
な
い
の
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
。
実
際
に
、
❶
よ
り
顧
客
視
点

を
持
っ
た
働
き
方
に
転
換
す
る
た
め

に
、
こ
れ
に
反
し
か
ね
な
い
営
業
目

標
を
廃
止
し
た
信
用
金
庫
が
存
在
す

る
し
、
❷
筆
者
が
信
用
金
庫
の
方
か

ら
い
た
だ
い
た
名
刺
に
は
、
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
が
記
載
さ
れ
て
い
な
い
も

の
が
相
応
に
あ
る
。
❸
土
日
・
祝
日

営
業
を
、
毎
週
行
っ
て
い
る
信
用
金

庫
も
、
各
信
用
金
庫
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
確
認
し
た
限
り
で
は
、
そ
う
多

く
は
な
い
。
し
た
が
っ
て
、「
顧
客

視
点
で
信
用
金
庫
の
働
き
方
を
デ
ザ

イ
ン
す
る
」
こ
と
は
、
現
実
に
ど
こ

ま
で
や
る
か
は
と
も
か
く
、
多
く
の

信
用
金
庫
に
と
っ
て
、
今
日
的
な
課

題
な
の
で
は
な
い
か
。

⑴�

顧
客
の
都
合
や
ニ
ー
ズ
を
深
く
洞

察
し
、
顧
客
の
課
題
解
決
や
利
益

を
図
る
こ
と

　
そ
も
そ
も
金
融
機
関
に
と
っ
て
、

「
顧
客
視
点
」
を
持
つ
と
は
、
ど
う

い
う
こ
と
だ
ろ
う
か
。
筆
者
は
、

「
金
融
機
関
の
都
合
で
顧
客
に
接
す

る
の
で
は
な
く
、
顧
客
に
寄
り
添

「
顧
客
視
点
」
を

持
つ
こ
と
の
意
義

２

い
、
顧
客
の
都
合
や
ニ
ー
ズ
を
深
く

洞
察
し
て
、
顧
客
の
真
の
課
題
解
決

や
利
益
の
た
め
に
金
融
機
関
が
行
動

す
る
こ
と
」
で
あ
る
と
考
え
て
い

る
。

　
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
だ

ろ
う
か
。
例
え
ば
、
若
い
世
代
の
顧

客
ニ
ー
ズ
を
例
に
挙
げ
て
み
よ
う
。

　
先
ほ
ど
述
べ
た
と
お
り
、
若
い
世

代
を
中
心
に
共
働
き
世
帯
が
当
た
り

前
に
な
る
な
か
で
、
平
日
の
日
中
に

金
融
機
関
の
店
舗
を
訪
れ
る
こ
と
は

至
難
の
業
で
あ
る
。
こ
う
し
た
若
い

世
代
の
都
合
・
ニ
ー
ズ
を
「
洞
察
」

す
れ
ば
、
土
日
・
祝
日
の
営
業
を
職

員
の
負
担
と
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
り
つ

つ
検
討
す
る
こ
と
に
な
ろ
う
（
そ
う

し
な
け
れ
ば
、
店
舗
の
来
店
客
数
の

減
少
傾
向
に
歯
止
め
は
か
か
ら
な
い

し
、
資
産
形
成
層
の
新
規
顧
客
を
獲

得
す
る
こ
と
は
難
し
い
だ
ろ
う
）。

ま
た
、
若
い
世
代
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
の
普
及
が
進
ん
で
い
る
こ
と
を

「
洞
察
」
す
れ
ば
、
隙
間
時
間
に
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
口
座
情
報
を
確
認

で
き
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ア
プ
リ
を

提
供
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
だ
ろ

う
（
こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
は
一
部
の

信
用
金
庫
で
は
、
す
で
に
始
ま
っ
て

い
る
）。

　
さ
ら
に
、
店
舗
に
来
店
す
る
顧
客

ニ
ー
ズ
を
考
え
て
み
よ
う
。
多
く
の

中
高
年
齢
層
の
顧
客
は
、
紙
の
伝
票

に
た
く
さ
ん
の
字
を
記
入
す
る
こ
と

に
負
担
を
感
じ
て
い
る
は
ず
で
あ

り
、
こ
う
し
た
点
を
「
洞
察
」
す
れ

ば
、
す
で
に
一
部
の
信
用
金
庫
で
実

用
化
さ
れ
て
い
る
、
タ
ッ
チ
パ
ネ
ル

で
取
引
情
報
を
入
力
で
き
る
端
末
を

導
入
す
る
こ
と
が
検
討
さ
れ
る
こ
と

に
な
る
だ
ろ
う
（
結
果
と
し
て
、
よ

り
少
な
い
テ
ラ
ー
要
員
で
の
店
舗
運

営
が
可
能
と
な
り
、
土
日
・
祝
日
営

業
も
容
易
に
な
る
）。
ま
た
、
店
舗

ご
と
の
１
日
当
た
り
来
店
客
数
や
待

ち
時
間
の
発
生
状
況
を
計
測
し
て
い

る
信
用
金
庫
は
そ
う
多
く
な
い
と
さ

れ
る
が
、
顧
客
の
待
ち
時
間
が
い
か

に
苦
痛
で
あ
る
か
を
「
洞
察
」
す
れ

ば
、
現
在
の
事
務
量
計
測
の
状
況
を
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改
善
す
る
余
地
が
生
ま
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
顧
客
の
都
合
や

ニ
ー
ズ
に
つ
い
て
想
像
力
を
働
か
せ

て
徹
底
的
に
洞
察
し
、
顧
客
の
課
題

解
決
や
利
益
を
図
る
こ
と
こ
そ
が
、

「
顧
客
視
点
」
を
持
つ
こ
と
で
あ
る
。

⑵「
貸
す
も
親
切
、
貸
さ
ぬ
も
親
切
」

　
「
貸
す
も
親
切
、
貸
さ
ぬ
も
親
切
」

と
い
う
言
葉
は
、
城
南
信
用
金
庫
元

会
長
の
小
原
鐵
五
郎
氏
（
１
８
９
９

～
１
９
８
９
年
）
が
残
し
た
名
言
で

あ
る
。『
小
原
鐵
五
郎
伝　

追
悼
総

集
編
』（
金
融
タ
イ
ム
ス
社
、
１
９

８
９
年
）
に
よ
れ
ば
、
も
と
も
と

は
、
１
９
３
０
年
、
小
原
氏
が
３０
歳

だ
っ
た
時
に
、
産
業
組
合
中
央
会
主

催
の
弁
論
大
会
で
訴
え
た
「
信
用
組

合
（
現
在
の
信
用
金
庫
）
は
、
そ
の

人
の
た
め
に
な
る
金
は
貸
す
が
、
た

め
に
な
ら
な
い
金
は
ど
ん
な
に
担
保

を
積
ま
れ
て
も
貸
さ
な
い
」
と
い
う

言
葉
に
由
来
す
る
。

　
例
え
ば
、
あ
る
顧
客
が
投
機
目
的

で
不
動
産
を
購
入
し
よ
う
と
考
え
、

そ
の
た
め
に
金
融
機
関
に
投
資
資
金

の
借
り
入
れ
を
申
し
込
ん
で
き
た
場

合
に
、
応
じ
る
べ
き
で
あ
ろ
う
か
。

確
か
に
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
文
字
ど

お
り
に
受
け
止
め
れ
ば
、
金
融
機
関

は
お
金
を
貸
し
た
ほ
う
が
よ
い
の
か

も
し
れ
な
い
。
そ
の
ほ
う
が
、
顧
客

は
、
当
座
は
満
足
す
る
で
あ
ろ
う
。

　
し
か
し
、
そ
れ
は
「
顧
客
視
点
」

を
持
っ
た
お
金
の
貸
し
方
と
い
え
る

だ
ろ
う
か
。
そ
の
顧
客
が
投
機
に
失

敗
す
る
可
能
性
も
考
え
て
（
顧
客
の

事
業
や
生
活
の
将
来
を
心
配
し

て
）、
お
金
を
貸
さ
な
い
と
い
う
選

択
肢
も
あ
り
得
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
つ
ま
り
、
顧
客
の
都
合
や
ニ
ー
ズ

を
単
純
に
受
け
止
め
て
、
そ
の
要
望

に
そ
の
ま
ま
応
え
て
し
ま
う
こ
と

が
、
直
ち
に
「
顧
客
視
点
」
を
持
つ

こ
と
を
意
味
す
る
わ
け
で
は
な
い
。

⑶「
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ア
ウ
ト
」
か
ら

����「
カ
ス
タ
マ
ー
・
イ
ン
」
へ

　
顧
客
の
都
合
や
ニ
ー
ズ
を
深
く
洞

察
す
る
と
な
る
と
、
セ
ー
ル
ス
の
手

法
も
見
直
す
必
要
が
生
じ
る
。

　

従
来
、
金
融
機
関
は
、
顧
客
の

ニ
ー
ズ
を
肌き

目め

細
か
く
把
握
で
き
て

お
ら
ず
、
結
果
的
に
は
、
自
ら
が
売

り
た
い
商
品
を
、
自
ら
の
都
合
で
、

顧
客
に
販
売
し
て
き
た
よ
う
な
面
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
が
「
プ
ロ
ダ

ク
ト
・
ア
ウ
ト
」
と
い
う
も
の
で
、

そ
の
意
味
は
「
企
業
が
商
品
販
売
を

行
う
う
え
で
、
売
り
手
の
理
論
や
計

画
を
優
先
さ
せ
る
こ
と
」
で
あ
る
。

そ
れ
と
は
逆
に
、
顧
客
が
望
む
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
内
容
に
応
じ
て
、
こ
れ

に
沿
っ
た
も
の
を
提
供
し
て
い
く

セ
ー
ル
ス
手
法
が
「
カ
ス
タ
マ
ー
・

イ
ン
」
で
あ
る
。

　
「
顧
客
視
点
」
を
持
つ
こ
と
を
徹

底
す
れ
ば
、
セ
ー
ル
ス
手
法
を
、

「
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ア
ウ
ト
」
か
ら

「
カ
ス
タ
マ
ー
・
イ
ン
」
へ
移
行
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
よ
う
。

⑷
「
顧
客
視
点
」
を
持
つ
こ
と
の

�����

メ
リ
ッ
ト

　
こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
と
お
り
、

各
信
用
金
庫
が
「
顧
客
視
点
」
を
持

つ
た
め
に
は
、
顧
客
の
都
合
や
ニ
ー

ズ
を
深
く
洞
察
し
て
行
動
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
セ
ー
ル
ス
の
手
法
も

再
検
討
の
余
地
が
あ
る
。そ
し
て
、こ

れ
に
は
手
間
や
コ
ス
ト
が
か
か
り
、

職
員
の
負
担
は
重
く
な
る
。
ま
た
、

従
来
の
セ
ー
ル
ス
手
法
を
変
更
す
る

こ
と
は
、
収
益
確
保
に
つ
い
て
の
不

安
を
生
じ
さ
せ
る
か
も
し
れ
な
い
。

　
そ
れ
で
も
「
顧
客
視
点
」
を
持
つ

こ
と
の
信
用
金
庫
の
メ
リ
ッ
ト
は
何

で
あ
ろ
う
か
。
メ
リ
ッ
ト
の
一
つ
目

は
、
こ
れ
に
よ
り
、
顧
客
か
ら
安
定

的
な
信
頼
を
獲
得
で
き
る
こ
と
、
ま

た
、
そ
の
こ
と
で
中
長
期
的
な
経
営

基
盤
を
強
靭
に
で
き
る
こ
と
に
あ

る
。
短
期
的
な
顧
客
満
足
を
過
度
に

追
い
求
め
て
、
顧
客
へ
の
不
動
産
投

資
資
金
の
融
資
や
顧
客
が
希
望
す
る

投
信
商
品
販
売
を
積
極
化
す
れ
ば
、

最
終
的
に
顧
客
が
損
失
を
負
う
可
能

性
も
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
顧
客
に
は

そ
の
リ
ス
ク
を
事
前
に
適
切
に
説
明

し
て
販
売
し
て
い
る
は
ず
で
あ
る



㈳
全
国
信
用
金
庫
協
会
様　
機
関
誌
「
信
用
金
庫
」
2
月
号　
　
　
　
Ｐ
6　
サ
ン
ケ
イ
四
校

6 � 信用金庫 2019・2

顧客視点で信用金庫の働き方をデザインする特集

が
、
こ
れ
に
よ
り
、
顧
客
か
ら
の
信

頼
や
自
ら
の
経
営
基
盤
が
損
な
わ
れ

る
可
能
性
も
あ
る
。

　
二
つ
目
の
メ
リ
ッ
ト
は
、「
顧
客
」

の
定
義
が
拡
大
す
る
こ
と
で
あ
る
。

例
え
ば
、
金
融
機
関
が
、
貸
出
残
高

を
増
や
す
こ
と
を
目
標
に
し
て
、
貸

出
の
セ
ー
ル
ス
に
注
力
し
て
い
る
限

り
、
無
借
金
経
営
の
企
業
は
「
顧

客
」
に
な
ら
な
い
。
し
か
し
、
無
借

金
経
営
の
企
業
で
も
、
金
融
機
関
の

力
を
借
り
た
い
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
が

あ
る
か
も
し
れ
な
い
（
例
え
ば
、
近

年
、
重
要
性
を
増
し
て
い
る
事
業
承

継
へ
の
支
援
に
ニ
ー
ズ
が
あ
る
か
も

し
れ
な
い
）。「
プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ア
ウ

ト
」
で
は
な
く
「
カ
ス
タ
マ
ー
・
イ

ン
」
に
転
換
す
れ
ば
、
自
ら
の
営
業

地
域
の
全
て
の
法
人
や
個
人
、
す
な

わ
ち
地
域
そ
の
も
の
が
「
顧
客
」
と

な
り
得
る
。

　
三
つ
目
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
顧
客
へ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
差
別
化
で
き
る
こ

と
で
あ
る
。
今
や
金
融
商
品
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
も
購
入
で
き
る
が
、

顧
客
の
近
く
に
、
日
頃
か
ら
自
ら
の

都
合
や
ニ
ー
ズ
を
洞
察
し
て
親
身
に

ア
ド
バ
イ
ス
し
て
く
れ
る
信
用
金
庫

の
担
当
者
が
い
れ
ば
、
お
そ
ら
く
顧

客
は
、
金
融
商
品
を
購
入
す
る
際

に
、
そ
の
担
当
者
に
ま
ず
は
相
談
す

る
こ
と
だ
ろ
う
。

⑴�
業
務
改
革
に
よ
り
顧
客
接
点
を
増

や
す
た
め
の
時
間
を
捻
出
す
る

　
「
顧
客
視
点
」
を
持
っ
て
行
動
す

る
こ
と
は
、
コ
ス
ト
や
手
間
が
か
か

り
、
職
員
の
負
担
が
増
え
る
た
め
、

各
信
用
金
庫
は
、
顧
客
接
点
を
増
や

す
た
め
の
時
間
を
捻
出
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
そ
し
て
、
そ
の
た
め
に

は
、
例
え
ば
、
次
の
よ
う
な
「
業
務

改
革
」
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
い

わ
ば
「
作
業
」
と
も
い
う
べ
き
時
間

を
圧
縮
す
る
こ
と
な
ど
が
考
え
ら
れ

よ
う
。「
業
務
改
革
」
は
「
働
き
方

顧
客
視
点
で
信
用
金
庫
の

働
き
方
を
デ
ザ
イ
ン
す
る

３

の
デ
ザ
イ
ン
」
と
密
接
不
可
分
な
関

係
に
あ
る
。

•�

長
時
間
の
会
議
や
打
ち
合
わ
せ
、

手
間
暇
の
か
か
る
内
部
調
整
や
稟

議
を
、
意
思
決
定
を
迅
速
化
す
る

仕
組
み
を
導
入
す
る
こ
と
で
圧
縮

す
る
。

•�

紙
の
資
料
を
極
力
減
ら
す
工
夫
を

し
て
（
例
え
ば
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア

を
導
入
す
る
な
ど
し
て
）、
紙
の

コ
ピ
ー
や
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
に
か
か

る
時
間
を
圧
縮
す
る
。

•�

事
務
の
本
部
集
中
化
を
進
め
る
こ

と
で
、
営
業
店
で
行
っ
て
い
る
多

品
種
少
量
の
事
務
を
本
部
に
移
管

し
、
本
部
の
ほ
う
で
効
率
的
に
作

業
を
行
う
。

•�

人
手
が
か
か
っ
て
い
る
定
型
作
業

を
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
（Robotic�Process�

Autom
ation

）や
Ａ
Ｉ〔Artificial�

Intelligence

（
人
工
知
能
）〕
技

術
に
代
替
す
る
。
本
部
に
集
中
し

た
多
品
種
少
量
事
務
は
、
そ
の
格

好
の
対
象
候
補
に
な
る
。

•�

渉
外
担
当
者
に
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末

な
ど
を
貸
与
し
、
顧
客
に
必
要
な

商
品
説
明
資
料
を
見
せ
た
り
、
契

約
時
の
サ
イ
ン
も
で
き
る
よ
う
な

シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
。
端
末
の

持
ち
出
し
や
持
ち
帰
り
を
認
め
れ

ば
、
営
業
店
に
寄
ら
ず
、
自
宅
か

ら
の
直
行
や
渉
外
先
か
ら
の
直
帰

も
で
き
る
こ
と
に
な
る
。

•�

非
競
争
分
野
の
業
務
を
、他
の
金
融

機
関
と
共
通
化
し
て
シ
ェ
ア
す
る
。

⑵�

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
見
直
す
（
営

業
目
標
、
人
事
評
価
制
度
を
見
直

す
）
／
顧
客
視
点
を
持
つ
よ
う
に

企
業
文
化
を
変
革
す
る

　
顧
客
接
点
に
充
て
ら
れ
る
時
間
を

増
や
す
こ
と
が
で
き
て
も
、
職
員
の

イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
（
表
彰
制
度
や
人

事
評
価
制
度
の
体
系
）
が
、
依
然
、

各
信
用
金
庫
の
内
部
で
作
っ
た
営
業

目
標
を
達
成
す
る
こ
と
を
重
視
す
る

の
で
あ
れ
ば
、
職
員
の
行
動
は
「
顧

客
視
点
」
を
持
っ
た
も
の
に
は
な
ら

な
い
可
能
性
が
あ
る
。

　
こ
の
点
に
つ
い
て
、
２
０
１
８
年
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顧客視点で信用金庫の働き方をデザインする特集

７
月
２５
日
に
、
筆
者
が
所
属
す
る
日

本
銀
行
金
融
高
度
化
セ
ン
タ
ー
が
主

催
し
た
金
融
高
度
化
セ
ミ
ナ
ー
「
金

融
機
関
の
働
き
方
」
に
お
け
る
、
城

南
信
用
金
庫
の
渡
辺
泰
志
理
事
長

と
、
浜
松
信
用
金
庫
（
当
時
）
の
野

田
純
一
専
務
理
事
の
ご
発
言
を
紹
介

し
た
い
（
こ
れ
ら
は
日
本
銀
行
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ
て
い

る
）。

【
城
南
信
用
金
庫　

渡
辺
泰
志
理
事

長
の
講
演
よ
り
】

　

当
金
庫
の
経
営
計
画
本
体
で
は

数
値
目
標
を
立
て
る
こ
と
は
し
て

い
な
い
。
営
業
店
は
、
自
店
の
地

区
特
性
や
お
客
さ
ま
の
特
性
を
把

握
し
た
う
え
で
、
計
数
目
標
を
つ

く
る
が
、
本
部
は
そ
の
営
業
店
の

計
数
を
取
り
纏
め
る
だ
け
で
あ
っ

て
、
営
業
店
に
対
し
て
「
こ
う
し

ろ
、
あ
あ
し
ろ
」、「
数
字
は
こ
れ

だ
け
達
成
し
な
け
れ
ば
ダ
メ
だ
」

と
い
う
こ
と
は
言
わ
な
い
。
営
業

店
も
、
計
数
目
標
が
な
い
と
、

「
目
に
見
え
な
い
」、「
分
か
り
づ
ら

い
」
と
こ
ろ
も
あ
る
た
め
、
営
業

店
ご
と
に
「
無
理
の
な
い
」、「
こ

れ
だ
け
は
何
と
か
や
れ
る
」
と

い
っ
た
数
字
は
つ
く
る
が
、
本
部

示
達
形
式
で
「
こ
れ
だ
け
の
目
標

は
や
ら
な
け
れ
ば
ダ
メ
だ
」
と
か

「
お
前
の
と
こ
ろ
は
何
や
っ
て
い
る

ん
だ
」
な
ど
と
い
う
話
は
一
切
し

な
い
。
経
営
計
画
と
し
て
数
値
目

標
を
立
て
る
と
、
職
員
に
対
し
て

余
計
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
て

し
ま
い
、「
お
客
さ
ま
を
幸
せ
に
す

る
」、「
お
客
さ
ま
の
悩
み
ご
と
の

解
決
に
取
り
組
む
」
と
い
う
こ
と

を
忘
れ
て
し
ま
う
惧お
そ

れ
が
あ
る
。

や
は
り
、
職
員
に
は
「
今
日
は
お

客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
い
た
。

明
日
は
も
っ
と
た
く
さ
ん
の
人
に

喜
ん
で
も
ら
お
う
」
と
い
う
よ
う

に
、
や
り
が
い
を
持
っ
て
仕
事
に

あ
た
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て

い
る
。
こ
の
た
め
、
本
部
か
ら
の

数
値
目
標
の
示
達
は
し
な
い
こ
と

に
し
て
い
る
。

【
浜
松
信
用
金
庫　

野
田
純
一
専
務

理
事
の
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

で
の
発
言
よ
り
】

　

浜
松
は
製
造
業
の
街
、
モ
ノ
づ

く
り
の
街
で
あ
る
が
、
リ
ー
マ

ン
・
シ
ョ
ッ
ク
の
後
、
製
造
品
出

荷
額
が
直
前
の
３
兆
２
千
億
円
か

ら
１
兆
８
千
億
円
ま
で
落
ち
込

み
、
倒
産
や
廃
業
も
相
次
い
で
、

明
ら
か
に
市
場
が
縮
小
し
た
。
そ

の
な
か
で
、
当
金
庫
の
業
容
を
維

持
・
拡
大
し
よ
う
と
す
れ
ば
、
安

易
に
数
字
が
取
れ
る
住
宅
ロ
ー
ン

の
セ
ー
ル
ス
に
傾
斜
を
し
て
し
ま

う
。
実
際
に
そ
う
な
っ
て
し
ま

い
、
現
場
は
、
住
宅
ロ
ー
ン
の
数

字
だ
け
を
追
い
か
け
る
よ
う
に

な
っ
た
。
数
年
経た

つ
う
ち
に
、
現

場
の
企
業
を
見
る
目
、
事
業
性
評

価
の
力
が
明
ら
か
に
落
ち
て
い
る

と
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
事
例
が
出

て
き
て
、
経
営
と
し
て
は
「
こ
れ

で
は
い
け
な
い
」
と
非
常
に
強
い

危
機
感
を
持
っ
た
。

　

そ
こ
で
、「
数
字
は
追
う
な
」

と
い
う
方
針
を
示
し
た
。
わ
れ
わ

れ
の
仕
事
は
、
お
客
さ
ま
と
の
接

点
が
あ
っ
て
こ
そ
成
り
立
つ
も
の

で
あ
る
。「
と
に
か
く
お
客
さ
ま
の

と
こ
ろ
に
行
き
、
話
を
聞
い
て
こ

い
。
お
客
さ
ま
が
何
を
考
え
、
何

を
求
め
て
い
る
か
、
そ
れ
が
ス

タ
ー
ト
だ
」
と
言
い
聞
か
せ
た
。

こ
う
し
た
方
針
を
踏
ま
え
、
計
数

目
標
は
一
切
な
く
し
た
。

　

た
だ
し
、
現
場
の
こ
と
は
現
場

が
一
番
よ
く
分
か
っ
て
い
る
た

め
、
営
業
店
ご
と
に
「
自
主
目

標
」
は
立
て
て
も
ら
っ
た
。
業
績

表
彰
で
は
、「
顧
客
と
の
接
点
強

化
活
動
」、「
顧
客
の
属
性
・
ニ
ー

ズ
把
握
活
動
」、「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
提
供
活
動
」
な
ど
、
プ
ロ
セ
ス

評
価
を
重
点
に
お
い
た
も
の
に
変

更
し
た
。 

　
こ
れ
ら
の
発
言
に
は
、
職
員
の
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
設
計
に
つ
い
て
の

ヒ
ン
ト
が
た
く
さ
ん
含
ま
れ
て
い

る
。
特
に
重
要
だ
と
筆
者
が
考
え
る
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の
は
、
ト
ッ
プ
を
含
む
経
営
陣
が

「
数
値
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
よ
り

も
、
顧
客
視
点
を
持
つ
こ
と
が
重
要

で
あ
る
」
と
の
認
識
を
示
す
こ
と

で
、
企
業
文
化
そ
の
も
の
を
変
革
し

て
い
る
こ
と
で
あ
る
。

⑶
顧
客
の
多
種
多
様
な
ニ
ー
ズ
に

　

対
応
で
き
る
体
制
を
整
備
す
る

　

顧
客
の
ニ
ー
ズ
を
真
剣
に
伺
え

ば
、
お
そ
ら
く
多
種
多
様
な
ニ
ー
ズ

が
聞
か
れ
る
だ
ろ
う
。し
た
が
っ
て
、

各
信
用
金
庫
に
求
め
ら
れ
る
こ
と

は
、
多
様
な
専
門
性
の
あ
る
人
材
を

そ
ろ
え
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
の
た
め

に
は
、
ジ
ェ
ネ
ラ
リ
ス
ト
育
成
に
重

点
を
置
い
た
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
見

直
し
、専
門
性
の
高
い
人
材
を
育
成・

評
価
す
る
人
事
制
度
が
求
め
ら
れ

る
。自
前
主
義
に
こ
だ
わ
ら
ず
、外
部

専
門
人
材
を
活
用
す
る
と
い
っ
た
新

た
な
工
夫
も
必
要
に
な
る
だ
ろ
う
。

　
人
口
減
少
や
労
働
市
場
の
タ
イ
ト

化
に
よ
り
、
信
用
金
庫
の
人
材
確
保

は
以
前
よ
り
難
し
く
な
っ
て
い
く
。

ま
た
Ｓ
Ｎ
Ｓ（Social�N

etw
orking�

Service

）
の
発
達
に
よ
り
、
信
用

金
庫
の
働
き
方
の
実
情
も
、
世
間
か

ら
は
っ
き
り
と
見
え
る
時
代
に
な
っ

て
い
る
。

信
用
金
庫
に
期
待
す
る
こ
と

４

　
優
秀
な
人
材
を
確
保
・
繋
留
し
、

自
ら
の
経
営
基
盤
を
強
固
に
し
て
い

く
た
め
に
は
、
信
用
金
庫
の
働
き
方

を
真
に
魅
力
的
な
も
の
に
す
る
必
要

が
あ
る
。
そ
の
た
め
に
信
用
金
庫
の

職
場
を
よ
り
働
き
や
す
く
、
さ
ら
に

は
働
き
が
い
の
あ
る
も
の
と
す
る
う

え
で
も
（
参
考
１
・
２
）、「
顧
客
視

点
」
で
働
き
方
を
再
考
し
て
み
る
こ

と
は
非
常
に
意
義
が
あ
る
も
の
と
考�

え
る
。

　
信
用
金
庫
は
、
地
域
と
顧
客
の
た

め
に
貢
献
で
き
る
「
社
会
的
価
値
」

の
非
常
に
高
い
職
場
で
あ
る
。
全
て

の
信
用
金
庫
が
、
地
域
と
顧
客
に
真

剣
に
向
き
合
え
る
よ
う
に
働
き
方
を

デ
ザ
イ
ン
し
、
職
場
と
し
て
の
魅
力

を
高
め
、
地
域
と
顧
客
の
た
め
に
熱

意
を
持
っ
て
働
き
た
い
人
材
を
集
め

て
、
地
域
創
生
と
顧
客
の
課
題
解
決

に
一
層
貢
献
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
し

た
い
。

※�

本
稿
は
筆
者
個
人
の
意
見
で
あ
り
、
筆
者

が
所
属
す
る
日
本
銀
行
の
意
見
で
は
な
い
。

●参考２　「従業員から見た働きがいのある会社」の定義

（出所）Great�Place�to�Work®�Institute�Japan�HP

●参考１　「働きやすさ」と「働きがい」の関係

（出所）Great�Place�to�Work®�Institute�Japan�HP


