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“あおぞら”らしい働き⽅改⾰について

2018年6⽉29⽇
あおぞら銀⾏
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働き⽅改⾰・これまでのあゆみ

FY2015 FY2017FY2016
★ 5⽉ 新本社移転★ 5⽉ 勘定系ｼｽﾃﾑ稼動

20時退⾏ﾄﾗｲｱﾙ 20時退⾏ﾄﾗｲｱﾙ
フレックスタイム制度・利⽤者拡⼤ 2016/8〜

全⾏20時最終退⾏ 2017/1〜

在宅・モバイル勤務制度 2017/4〜
フラッパーゲートログ勤怠管理 2017/8〜

電⼦⽂書管理システム（ECP） 2017/8〜

働き⽅改⾰協議会2018/1〜

FY2018

新本社ﾌﾘｰｱﾄﾞﾚｽ席導⼊、ﾓﾊﾞｲﾙPC・iPhone配布2017/5〜

PCログ勤怠管理

『コミュニケーション広場（現場発の合理化・効率化アイディア募集）』 2016/9〜

RPA 2017/7〜

⼈事⾯の働き⽅改⾰

ビジネスプロセス改⾰

職場環境・ITﾂｰﾙ整備
マルチ会議システム 2017/5〜

保存⽂書60%削減 2015/10〜

ワークスタイル変⾰推進会議2016/10~

ビジネスプロセス改⾰ 2016/7〜
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“あおぞら”らしい働き⽅改⾰の考え⽅



Copyright（C） 2018 Aozora Bank, Ltd．All Rights Reserved. 3

働き⽅改⾰協議会の設置
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⼈事⾯の働き⽅改⾰ 〜柔軟な働き⽅の推進〜

全⾏20時
最終退⾏実施
（2017年1⽉）

在宅・ﾓﾊﾞｲﾙ勤務
制度導⼊

（2017年4⽉）

フレックスタイム
制度利⽤推進
（2016年8⽉）

 原則20時までに退⾏。「残業を禁⽌」するものではなく、必要な残業は、
上司と 部下が⼗分にコミュニケーションをとった上で⾏い、
「やるときはやる、 早く帰る時は帰る」メリハリのある働き⽅を推進。

 19時以降の残業は「直属上司の命令・承認」、20時以降は「担当役員の
命令・承認」を必要とする。

 20時以降の平均在館率は、約7％（約80名）。

 20時最終退⾏をきっかけに、「フレックスタイム制度」の利⽤を促進。
 ⾮管理職のうち370名（約3割）が利⽤。
 全管理職（約650名）が本制度の枠組みを利⽤。
 原則、前⽇までに上司の承認を得る。

 上司が認めれば、誰でも利⽤可能。
（部署、業務内容、利⽤⽬的を限定せず）

 ⾃宅だけでなく、外出先、出張先、移動中でも利⽤可
能。

 銀⾏へは、週1⽇出社すれは良い。
 セキュリティ確保のため、銀⾏貸与のモバイルPCもしくは、

トークン（ワンタイムパスワード⽣成機）による
⾃宅PCを利⽤。

 前⽇までの上司の了解を得て、当⽇は業務開始、終了
をメールもしくは電話にて連絡。

 深夜・休⽇勤務は、原則禁⽌。
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在宅・モバイル勤務制度〜利⽤者の例〜

•6歳と2歳の男の⼦の育児のために利⽤。
•⼦供が体調をこわした時に在宅勤務。
•電⼦⽂書管理ｼｽﾃﾑを利⽤した⽂書作成、回覧、決裁。

本店
ﾘﾃｰﾙ営業推進部
30代・⼥性

•1歳の⻑⼥と、0歳の⻑男を夫婦で育児するために利⽤。
•毎週、⽕・⽔・⾦の午後を在宅勤務。
•法務関連問合せ対応、契約⽂書の確認。

本店
事業ﾌｧｲﾅﾝｽ部
30代・男性

•⻘森県在住の⺟親の介護のために利⽤。
•制度の柔軟利⽤を認め、⽉5⽇を東京本店、残りを⻘森
で在宅勤務。
•⽀店の設備障害対応、業務管理CADﾃﾞｰﾀ⼊⼒
電話、メ－ルでの指⽰によるリモ－ト業務。

本店
管理部

50代・男性

ﾄｰｸﾝ（ﾜﾝﾀｲﾑﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ⽣成機）
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在宅・モバイル勤務制度〜利⽤者の感想〜

⼦供の急な体調不良でも、業務を⽌めてしまうこと
がない。

電⼦⽂書管理ｼｽﾃﾑ利⽤により、出勤なしで決裁
でき、周囲への影響がない。

通勤不要で往復2時間が有効活⽤でき、家事、
通院をすませることもでき、睡眠時間も増えた。

⾃分の業務に集中でき、作業が進む。
育児を⺟親任せにしないことができた。
⺟親の介護を理由に退職しないで済み、⺟親が
明るく、元気になり、⼤きな悩み事が⼩さくなった
⾃分も、仕事に全⼒投球することができた。

業務内容・成果報告により、「業務が⾒える化」さ
れ、業務内容が明確化。

距離感があるので、依頼に対して⼀呼吸置き、
冷静に対応できる。

地域とのコミュニケーションも⽣まれた。

 周囲に誰もいないので、コミュニケーションが取りづ
らい。

 簡単な相談・質問も、メールまたは電話が必要
で、時間がかかる。

 情報共有もすべてメールまたは電話が必要な点
は不便。

 原因不明だが、接続が切断され、PCがフリーズ
することがあり、都度再ログイン。

メリット デメリット
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働き⽅改⾰アンケート結果から出てきた課題

 「仕事の満⾜度」が「変わっていない」が多数おり、働き⽅改⾰に

つながる⼈事制度の利⽤は道半ば。

 業務改⾰に対する管理職層と⾮管理職層との意識ギャップがある。

 業務時間の短縮により、業務スキル向上・能⼒開発への時間が

削がれたという意⾒がある（主に総合職）。

 業務時間短縮による残業⼿当減少への不満がある。
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フリーアドレス席の導⼊①

『提供：㈱岡村製作所』
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フリーアドレス席の導⼊②

『提供：㈱岡村製作所』
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フリーアドレス席の導⼊③

『提供：㈱岡村製作所』
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外出先 在宅勤務

会議フリーアドレス席 固定席

海外拠点

国内⽀店

リモートデスクトップ IP電話システム
(ディーリング通話システム)

iPhoneモバイルPC

iPhoneモバイルPC IP電話
(ディーリングフォン含む)デスクトップPC

iPhoneモバイルPC

さまざまなシーンでの働き⽅

ビデオ会議端末 ビデオ会議端末

ビデオ会議端末

シーン

機器

システム ビデオ会議システム

機器

シーン

電⼦⽂書管理
システム(ECP)

モバイルPC


