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スマートシティ会津若松の全体概要

会津若松市では、様々な分野でのICTを活用と、都市OSを中核に、市民のオプトインを前提としたデータの積極活用に
よるサービス提供が重要であると捉えている。
加えて、企業の集積、大学との連携、市民理解の促進などソフト面からのアプローチにも注力している。
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「都市への集中・地方の衰退」社会課題解決と事業の両立をめざす
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地域ウォレットアプリ

情報配信プラットフォーム

Aizu Days

都市OS連携

マイナンバー認証
観光サービス連携

Visitory

連携

連携 連携

搭載サービス数
(2024.1時点)

会津コインは、発行者は株式会社みずほ銀行、企画は(一社)AiCTコンソーシ
アム、アプリケーション提供はTIS株式会社です。

デジタル地域通貨

発行

会津財布ホーム画面
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左から みずほ銀行 柿原部長/AiCTコンソーシアム 海老原代表理事/会津若松市 室井市長
/AiCTｺﾝｿｰｼｱﾑ(TIS) 岡山理事/TIS 中村GM

会津コインをインフラとしたプレミアムポイント事業
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会津コイン

プレミアムポイント

各種クーポン

会津コインをインフラとしたプレミアムポイント事業

会津コイン基本機能
ポイント管理

(マルチバリュー)
クーポン管理 共通的な店舗インフラ

地域通貨共通QRコード
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2022.10 2023.3 2023.7 2023.12 2023.3

会津コイン
(付与型)

モニター利用開始

会津コイン
(チャージ型)

提供開始

会津コイン
本格展開開始

会津若松市
プレミアムポイント

事業決定

プレミアムポイント

利用開始
プレミアムポイント

利用終了

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

会津コイン登録者数

会津コインの足跡
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 フリック入力ができない

 パスワードを覚えられない、思い出せない

 ログインって何？

 会津コインとプレミアムポイントの違いが分からない

 応募の仕方、購入の仕方を教えてほしい

 会津財布アプリのアカウント情報と金融機関の登録情報が一致しない

 残高の見方がわからない

行政による市民普及サービスを載せるということ
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スーパー店頭でのブース 銀行店頭でのブース新聞折込チラシ

行政による市民普及サービスを載せるということ

サポートブース、コールセンターそれぞれで1千名を超えるユーザをサポート。
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BtoC民間サービスとして“地域ウォレット”や“地域通貨”サービスを提供。
自治体や国がおこなう、スマートシティや消費喚起施策などと連携しながら展開。
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PJ Rosalindのアーキテクチャ「４つのレイヤ+1」

PIP
Payment Interface Provider

ESIP
Ecosystem Service Interface Provider
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会津コインスキームレイヤーの投影

PIP
Payment Interface Provider

ESIP
Ecosystem Service Interface Provider

ハウスコイン 会津財布アプリ 自治体
サービス

商工団体
企画・施策

各種民間
サービス

各金融機関
各種サービス

事業者
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会津コインスキームレイヤーの投影

PIP
Payment Interface Provider

ESIP
Ecosystem Service Interface Provider

ハウスコイン 会津財布アプリ 自治体
サービス

商工団体
企画・施策

各種民間
サービス

各金融機関
各種サービス

事業者

前払式支払手段 金融ライセンス不要
チャージ原資

としての銀行預金
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会津コインスキームレイヤーの投影

銀行預金口座 ハウスコイン 会津財布(ウォレット) 自治体サービス

銀行口座認証

ユーザ認証

住民認証

サービス認可

サービス利用データ

本人確認

決済（残高減算）

アカウント開設

残高管理

チャージ（残高加算）

銀行口座向け出金

銀行口座紐づけ

PIP
Payment Interface Provider

ESIP
Ecosystem Service Interface Provider

QR決済指図（MPM）

地域振興券事業

観光・交通等
各種サービス

子育て給付金



© 2023 TIS Inc. 18

目次

テーマ：会津若松市の地域通貨の経験からCBDC社会実装に向けた示唆を得る

1.デジタル地域通貨「会津コイン」とプレミアムポイント

2.会津デジタル地域通貨基盤のIT、および金融的な構成

3.UIとしての地域ウォレットの具備範囲とオーナーシップ

4.サービスレベル認証と個人情報の利用範囲

5.CBDC活用サービスの1つとしてのデジタルソーシャルサービス「地域ウォレット」



© 2023 TIS Inc. 19

地域ウォレット

生活を楽しくするサービスの入口

集客から経営改善まで

データ利活用サービス

デジタル地域通貨

交通 医療

健康

行政
小売

観光

ID

決済
金融

エネ

ルギ－

お金とデータの地産地消

地域通貨をはじめクーポンや情報
サービス、マイナンバーや都市OS
との連携など、行政や民間サービス
をここから利用できる

地域にお金とデータを残し、地域循環と
活性化を促す地域キャッシュレスインフラ

データを基に購買行動をつくる 購買行動から経営を支援する

スマートシティ会津若松から、地域ウォレット・地域通貨をはじめとしたデジタルソーシャルサービスを創出。三方よしの地域をつくる。

地域ウォレット・デジタル地域通貨(ID決済プラットフォームサービス)



© 2023 TIS Inc. 20

• SMS＋パスワード認証

• ユーザが作成するアカウントIDはなく

携帯番号をキーとする

市民のデジタル接点

地域ウォレット“会津財布“
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地域ウォレット

会津財布

各種サービスとの連携
デジタル地域通貨

会津コイン
情報配信プラットフォーム

Aizu Days

都市OS連携

マイナンバー認証
観光サービス連携

Visitory

連携 連携

連携 連携

各種サービス
との連携
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ウォレットの認証は
「SMS＋パスワード」

の2要素認証

会津コイン利用
①属性情報の入

力必須

会津コイン利用
②口座登録＆

金融機関認証必須

会津コイン
利用可能

会津コイン(みずほ銀行ハウスコイン連携)
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都市OSからMNB確認サービスへ

都市OS＆マイナンバー確認サービス連携

会津若松プラス セキュアGW
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ログイン
2要素認証

SMS＋パスワード

会津コイン

口座登録金融機関
アカウント情報との

整合確認
＋

本人確認

本人情報の登録

他サービスと
連携した支払い住民ID

都市OS
住民ID認証
(共通ID)

公的給付
マイナンバー読取り

MNB確認
サービス マイナンバー認証

付加的

基本的

強固・重層

簡易

サービスレベルに応じた認証



© 2023 TIS Inc. 26

• アカウント情報
• 口座本人確認

取引の記録なし 匿名による取引の記録 本人情報による取引の記録

サービスを受けられるかの認可

• KYC有無で信頼性は変動
•情報を保護し開示は本人に
委ねれば(オプトイン)多様
なニーズに応えられる

•匿名性から不正や犯罪に利用されることもある
•管理、監視されたくないニーズもある

現金とデジタルマネーの特徴
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•携帯電話番号
•氏名
•生年月日

•自宅電話番号
•氏名
•生年月日

登録情報が古い

自宅電話を撤去

帰宅しないと
本人確認できない

異なるサービス主体間での本人確認

ウォレットの認証は
「SMS＋パスワード」

の2要素認証

電話認証
(発信or着信)

<登録内容>

既存サービスの仕様、データの状態にも

留意する必要がある
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問い合わせ件数
連携先サービスに

関するもの
割合

70件 26件 37％

「とある事業」での利用者からの問い合わせ状況

連携サービス①

連携サービス②

疎結合化が進み、サービス連携

がシームレスになるほど、

利用者は問合せ先を見失う

ワンストップ・ワンスオンリー

如何に実現するか
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レイヤーや並列に接続するサービス間での連携、一体性

奥行き(分野等)をイメージしやすく表現



© 2023 TIS Inc. 30

• ログイン不要
• ATMやクレジットカード利用時の

PIN(たった4桁)のみ

サービス連携やサービスレベルに応じた認証は

セキュリティと共にユーザビリティ(人間の能力の限界)

にも留意するべき

 フリック入力ができない

 パスワードを覚えられない、思い出せない

 ログインって何？

現金・クレジットカード
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<事例>商店街DX

商店街の歳末イベントを会津財布・会津コインのプラットフォームを使いデジタル化

生成AIも活用し

最適クーポンを配信

ペルソナ３

ペルソナ２ペルソナ１

アクティブシニア
・ 60代以上 男女
・ 登山、健康、ウォーキング
・ 園芸、家庭菜園
・ ボランティア
・ 仕事

男性インドアシニア
・ 60代以上 男性
・ 読書
・ 将棋、カラオケ
・ インターネット、ドラマ
・ 学習

ペルソナ４

団塊世代 子育て卒業前後
40後半-50代女性
・ 友人とおしゃべり
・ グルメ
・ 旅行
・ 健康

ミレ二アル世代
・20－30代女性
・ SNS
・ 友人とおしゃべり
・ ファッション
・ グルメ
・ 旅行

子育世代
・ 20－40代 女性 子（未
就学児/低学年）あり
・ 家族で外出
・ ママ友とおしゃべり
・ 家族の健康
・ 子供の教育

ペルソナ６

アウトドア派
・ 3－40代 男性
・ ゴルフ、スキー、スノボ、ラン
ニング
・ 車
・ ラーメン
・ 酒

ペルソナ７

ビジネスマンインドア派
・ 30-50代 男性
・ 酒
・ 読書
・ ラーメン
・ ビジネス・投資

ペルソナ８

女性インドアシニア
・ 60代以上 女性
・ 仕事
・ 手芸
・ 買い物
・ 甘味

ペルソナ５

ペルソナに応じたクーポンのグループ配信
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決済管理 地域ウォレット 商店街
施策

各金融機関

来店・購買

意味データの濃さ

預金管理

残高管理
取引管理
金融機関接続

(入出金中継)
モニタリング
etc.

ユーザ認証
個人情報管理

(オプトイン)
購買、属性データ
蓄積、管理

データ分析
情報配信
サービス連携

データを還元
(データは利用者のもの、統計データは地域共有財産)

データを地域へ蓄積
(データを利用者本人、地域のために蓄積)

スマートシティサービス≒
“ソーシャルデジタルサービス“
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決済管理 地域ウォレット サービス

来店・購買

意味データの濃さ

データを還元
(データは利用者のもの、統計データは地域共有財産)

データを地域へ蓄積
(データを利用者本人、地域のために蓄積)

CBDC

• 無色透明
• 交換価値の
信頼性

• 口座/残高管理
• 財産の安全性、
信頼性

＋

価値の交換に伴う
• 行動、意味
• 意思、状態
価値の交換に向かう
• 判断、行動

スマートシティサービス≒
“ソーシャルデジタルサービス“

経済性

公共性
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TIS株式会社
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