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災害時におけるキャッシュレス決済のオペレーション

災害時におけるキャッシュレス決済の
オペレーション

株式会社ローソン マーケティング戦略本部兼金融事業本部 田村 太郎

令和3年11月29日 日本銀行様
「決済の未来フォーラムデジタル通貨分科会：中央銀行デジタル通貨を支える技術（第2回会合）」
セッション１ テーマ：決済インフラの強靭性に関する技術とノウハウ
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14,000 店
×

1,000 人
×

365 日
=

5,110,000,000 トランザクション

1. ローソンにおけるキャッシュレス決済(1)
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決済比率

現 金 2/3

非現金 1/3

1. ローソンにおけるキャッシュレス決済(2)
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1. ローソンにおけるキャッシュレス決済(3)

ご利用可能なキャッシュレス決済
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

“災害”の前提

クレジットカードの場合 コード決済の場合
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

災害時の決済手段分類
今回の実証

(クレカ)

今回の実証

(コード)
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

端末・回線・電源 イメージ
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

クレジットカード実証
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

クレジットカード実証結果
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

コード決済
一般
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

コード決済 災害時、前後の運用流れ
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

コード決済実証
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

コード決済実証結果
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2. 経産省災害時ＣＬ実証・調査事業(令和2年度)

お客様向け説明

店
舗
向
け
マ
ニ
ュ
ア
ル
抜
粋
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3. ローソンにおける災害対応

店
店員

電源
POS

商品保管

POT

商品供給

交通網 避難指示

釣り銭 煩雑処理

解決手段 解決できる課題

移動販売
店・店員・商品・電源・
POS・POT・釣り銭

POT
電源・煩雑処理

スマホレジ
電源・POS・ＰＯＴ・釣り銭・
煩雑処理

生体認証
電源・POS・ＰＯＴ・釣り銭・
煩雑処理

現場での災害時の課題

通信
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4. ローソンとしての災害時決済

(1) 移動販売
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4. ローソンとしての災害時決済

(2) POT
項目 内容

POTの目的 停電時やＰＯＳ障害時にPOT簡易レジ機能を
利用し、営業を継続する。

POTの機能 簡易レジの他に、棚卸、発注、売価表示、JAN

コードチェック、値引きシール印刷 などがある。

POTの決済 現金のみ、レシートなし、クーポンやポイントな
どは利用不可。

JANコード読み ：OK

商品マスターと照合し金額計算 ：OK

合計金額算出 ：OK

決済は現金 ：？
店舗システムへの登録 ：後にPOSと連動させる
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4. ローソンとしての災害時決済

(3) スマホレジ ローソンスマホレジは以下のような流れでローソンアプリで決済します。

STEP１
ローソンアプリで利用店舗を
選択します

自動検出と店舗QR
コード読取の2つの方法が
あります。

STEP２
ローソンアプリで購入商品の
バーコードをスキャンします

STEP４
表示されたQRコードを店舗
設置のリーダにかざします

STEP３
ローソンアプリで決済します

決済方法は以下の４つ
・クレジットカード決済
・ApplePay
・楽天ペイ
・LINE Pay
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4. ローソンとしての災害時決済

(4) 生体認証ー実験段階(将来的な可能性)

スマホレジ機能を
予め端末にインプリ

自身の生体情報を
登録（自分のスマホ
から可能）

ご来店

商品選択
バーコードスキャン 手のひら決済
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まとめ
解決手段 店舗 商品 店員 電源

POS
(商品読) 通信 店舗端末 顧客側

クレカ
紙運用

不要
代替
必要

不要 不要 クレカ

MPM

コード決済
不要

代替
必要

不要
スマホ
決済ｱﾌﾟﾘ

移動販売 不要 不要 不要 不要 不要 不要 あり 現金

POT 不要 不要 不要 あり 現金

スマホレジ 不要 不要 不要
スマホ
ｱﾌﾟﾘ

生体認証 不要 不要 不要

店、商品、店員、 商品読込の前提 お客様にとっては？


