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①お使いのパソコンから「政府統計オンライン調査総合窓口」にアクセスし、「ロ
グイン画面へ」を押す。 

https://www.e-survey.go.jp/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②-1 政府統計コードを選択、調査対象者ＩＤとパスワードを入力し、「ログイ
ン」を押す（政府統計コードの選択方法は、②-2参照）。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

「政府統計オンライン調査総合窓口」は、

操作しない状態で約 1時間が経過すると、

通信が遮断されますので、ご注意下さい。 

2025年 4月版 

・政府統計コード、調査対象者ＩＤは、郵送・メ

ール等にてご連絡致します。 

※ＩＤを失念した場合には、弊行の担当者までご

照会下さい。 

・初回ログインに使用する仮パスワードは、調査

対象者 IDと別便でお知らせ致します。 

※パスワードの誤入力により、ロックされた場合

には 15分程度経った後、再度ログインして下さ

い。 

※パスワードを失念した場合には、13ページの

《別添 3》をご覧下さい。 

ご不明点は、弊行ホームページ「企業物価指数・

企業向けサービス価格指数のオンライン回答」の

ページもご参照下さい。 

https://www.e-survey.go.jp/
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②-2 ②-1の画面上の「調査名から選択する場合はこちら」を押すと、下記画面が
表示されるので、右下にある「企業物価指数」もしくは「企業向けサービス価格指
数」を選択する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③（初回のみ）新パスワードを入力し、「変更」を押す。 
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④（初回およびメールアドレス変更時のみ）メールアドレスを入力し、「登録」を
押す。 

 

 

 

 

 

 

 
 
⑤「調査票一覧へ」を押す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

・ここでご登録頂いたメールアドレス宛に、毎月、

調査票の掲載時にお知らせのメールをお送りしま

す。 

・調査開始の連絡以外にも、日本銀行から、個別に

ご連絡を差し上げる場合がございます。 
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⑥回答したい調査票を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
他部署の調査票もまとめてご回答頂く場合の回答方法は、16ページの≪別添 4≫をご覧下さい。 

・調査票は、Excel形式・HTML形式の 2種類が表示されます。どちらかご都合の良いほうをご選択下さい。 

（Excel形式）任意のフォルダに保存し、そのまま記入・送信することができます。 

（HTML形式）開いた画面からそのまま送信することができます。 

・調査票は、最大で過去 12 ヵ月分、調査実施時期の昇順で表示されます。なお、「実施時期」を押すと、最新月の調査

票が上部に表示されます。 

 （ご留意頂きたい点）「実施時期」を押さない限りは、最も過去の調査実施時期が一番上に表示されることから、回答

対象の調査実施時期ではない調査票に誤ってご回答されるケースがございます。ご回答の際は、回答対象の調査実

施時期の調査票であるか、今一度ご確認ください。 

 

・「提出期限」は企業物価指数では翌月 1日、企業向けサービス価格指数では翌月 15日と表示されます。 

提出期限内にご回答頂けたら幸いです。なお、調査票が掲載されている間は、提出期限後でもご回答頂くことが可能で

す。また、回答済の調査票については、調査票の掲載がある限り、ご確認頂けます。 

実施時期 提出期限 状況 
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調査票（Excel）でご回答頂く場合（⑦～⑪） 
⑦ファイルを開き、エクセル上部に警告が表示された場合は有効化する。 
※調査票（HTML）の場合は、8ページ（⑫～⑯の手順）へお進み下さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

任意の場所に Excelファイルを保存したい場合は、 

マクロ機能を有効化後、画面左上の「ファイル」→「名前を付けて保存する」を押します。 

任意のフォルダを指定して保存して下さい。 

≪Excel電子調査票に回答する調査対象者の皆様へ（「政府オンライン調査総合窓口」からの重要なお知らせ）≫ 

Microsoft社では Office製品のセキュリティ強化のため、インターネットから取得したファイル内のマクロをブロッ

クする仕様への変更を Office製品の更新プログラムにて順次適用を行っています。 

この変更により、政府統計オンライン調査総合窓口からダウンロードした Excel 電子調査票を開くと、「セキュリテ

ィリスク このファイルのソースが信頼できないため、Microsoftによりマクロの実行がブロックされました。」 

と表示され、マクロの実行が不可となる場合が確認されています。 

マクロの実行を許可するには対処方法をご参照ください。 

（対処方法のリンク先）https://www.e-survey.go.jp/faq/Security_risk 

マクロの有効化を 2回行ってください 

https://www.e-survey.go.jp/faq/Security_risk
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⑧回答を入力・送信する。 
※調査票の記入例は、12ページの≪別添2≫をご覧下さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      

⑨（③で設定済みの)パスワードを入力後、「送信」を押し、回答したファイルを保
存したら回答完了。登録されたメールアドレス宛に回答完了の旨メールが届く。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答入力後、留意事項を確認し、「留意事項を確

認して回答を送信する」にチェックを付けてから

「回答送信」を押してください。 
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⑩開いている Excelファイルは、右上の☒ボタンを押して閉じる（ここで保存せずに
ファイルを閉じても、⑨で保存していれば回答データはファイル内に残る）。 
 
⑪政府統計オンライン調査総合窓口を開いている場合には「ログアウト」を押す。 
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調査票（HTML）でご回答頂く場合（⑫～⑯） 
⑫ファイルを開き、画面下部にある「回答入力画面へ」を押す。 
※調査票の記入例は、12ページの≪別添 2≫をご覧下さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑬回答を入力したら、画面下部にある「回答内容確認画面へ」を押す。 
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⑭留意事項を確認し、「留意事項を確認して回答を送信する」にチェックを付け、「回
答送信」を押す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑮回答完了。登録されたメールアドレス宛に回答完了の旨、メールが届く。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑯政府統計オンライン調査総合窓口を開いている場合には「ログアウト」を押す。 
 
 
 
 
 



10 
 

≪別添１≫ 
回答内容を修正する場合 
①調査票の一覧を表示し、修正したい調査回の調査票をクリックする。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②調査票「回答確認・更新」を押し、回答手順⑦（HTMLの場合は⑫）以降の作業を
同様に行う。 
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※HTML形式にて回答内容を修正する場合、「回答送信」を押した後、以下の画面が
表示されますが、必ず「更新」を押して下さい。 
「キャンセル」を押した場合、回答内容が正しく修正・送信されませんので、ご注意
ください。 
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≪別添２≫ 
調査票の記入例 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
以下の②⑤欄は、環境依存文字（例：①、Ⅳ、㈱、㎡）や、タブキーを使用したスペ
ースの入力はお控えください（送信後に文字化けするため）。 
 
①日本銀行からの連絡事項欄 
 日本銀行より連絡事項がある場合こちらに記載しますので、ご確認下さい。 
②日本銀行への連絡事項欄（全角 1000文字） 
担当者変更があった場合や、会社名・住所の変更等、日本銀行への連絡事項がある 
場合にはこちらにご記入下さい。 

③取引なし欄（プルダウン形式） 
 調査対象月に当該商品・サービスの取引がない場合、「取引なし」をご選択下さい。 
 その場合、価格入力欄は空欄で結構です。 
④価格入力欄（数字のみ入力可能） 
調査対象月に当該商品・サービスの取引がある場合、価格をご記入下さい。 

⑤調査価格通信欄（全角 140文字） 
当該商品・サービスの価格変動要因や、後継商品・サービスの名称、価格等を 
ご記入下さい。 

先月調査票では、調査価格コード 10117 X X X Xについてお取引なしのご連絡ありがとう 
ございました。当該調査価格通信欄に後継機種名と△年□～□月分の価格をご記入下さい。 

担当者が○○に変更となりました。 
電話番号は X X - X X X X- X X X Xです。 

① 

② 

 

 

 

 
 

前月比上昇要因は 
原料（○○）価格高
騰です。 

後継機種名～～ 
△年□月：～円 
△年□月：～円 

③ ④ ⑤ 



13 
 

 
 
≪別添 3≫ 
パスワードを失念した場合 ～再発行の手順～ 
①ログイン画面（手順②）の「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」を押す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②パスワードの再発行画面で「パスワード再発行へ」を押す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③政府統計コード・調査対象者ＩＤ・メールアドレスを入力し、「再発行」を押す。 
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④以下のように「パスワードを再発行しました。」と表示されたことを確認し、「確
認」を押し、連絡先登録したメールアドレス宛に再発行パスワードが送信されている
ことを確認する。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑤送付された再発行パスワードを入力し、ログインする。 
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⑥パスワードの変更画面で、新パスワードを入力し、「変更」を押す。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑦メールアドレスを確認し、変更の必要がなければ「登録」を押す。メールアドレス
を変更したい場合は、新しいメールアドレスを入力して「登録」を押す。 
 

 

 

 

 

 

 

➇メールアドレスが正しく登録・変更されたことを確認する。 
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≪別添 4≫ 
他部署の調査票もまとめてご回答頂く場合の回答方法例 
複数部署に価格調査にご協力を頂いている場合、従来他部署の紙調査票をまとめて
受け取られていた部署（取り纏め部署）では、下図のように、手順⑥（4ページ）の
表示画面が異なる場合があります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
取り纏め部署の調査対象者ＩＤでログインすると、取り纏め部署の調査票のほか、そ
の他の回答部署の調査票も表示されます。また、表示された全ての調査票に関して、
回答内容や回答状況を確認することができます（回答状況は「状況」欄で確認できま
す）。 
 
 

取り纏め部署の画面イメージ 

状況 
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取り纏め部署のご担当者様が、すべての調査票に回答する場合は、取り纏め部署用の
調査対象者ＩＤを用いてログインし、部署ごとに分かれている調査票のそれぞれに
記入・送信して下さい（Excel調査票の場合、その他の回答部署の調査対象者 IDに
紐づくパスワードの入力が必要となりますのでご留意ください）。 
 
なお、取り纏め部署のご担当者様と、その他の回答部署のご担当者様の各々が、それ
ぞれお持ちの調査対象者ＩＤを用いてログインし、別々に回答をいただくことも可
能です。 

 


